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RESUMEN

La excelencia universitaria, orientada hacia la mejora continua, debe incorporar la
responsabilidad social universitaria, por su contribucion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Por lo tanto, es esencial integrar estos objetivos en el sistema de
gestion de calidad de las universidades. Es por ello que, este articulo tiene como objetivo
analizar los desafios y perspectivas de la integracion de la gestion de calidad y los ODS
en las universidades de América Latina. En este sentido, se lleva a cabo una revision
bibliografica de caracter exploratorio, no experimental y transversal, la cual concluye con
los beneficios e impactos de esta integracion para las universidades latinoamericanas.

Descriptores: Universidad; sostenibilidad; calidad; gestion universitaria. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

University excellence, oriented towards continuous improvement, must incorporate
university social responsibility, because of its contribution to the Sustainable Development
Goals (SDGs). Therefore, it is essential to integrate these objectives into the quality
management system of universities. Therefore, this article aims to analyze the challenges
and prospects of integrating quality management and the SDGs in Latin American
universities. In this sense, an exploratory, non-experimental and cross-sectional literature
review is carried out, which concludes with the benefits and impacts of this integration for
Latin American universities.

Descriptors: University; sustainability; quality; university management (UNESCO
Thesaurus)
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INTRODUCCION

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son la herramienta para medir el progreso
de la Agenda 2030, el plan global adoptado por las Naciones Unidas en 2015 para
enfrentar los desafios mas criticos del mundo. Estos objetivos incluyen la eliminacion de
la pobreza, la igualdad de género, la educacion de calidad y la accion climéatica, entre
otros.

En cuanto al impacto de la Agenda 2030 en las universidades, se relaciona directamente
con el ODS 4, que busca asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y
fomentar oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos. Ademas, las
universidades juegan un papel crucial en la investigacion y la innovacién, especialmente
en el ODS 9, que se enfoca en la industria, la innovacion y la infraestructura.

Asi, adoptar la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) como un compromiso ético
para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad (Rodriguez, 2022; Monzén Pinglo
et al,, 2023; Ramirez Hernandez y Comas Rodriguez, 2023) implica promover la
inclusion, la equidad y la formacion de ciudadanos responsables. Las universidades
participan en proyectos de extension y proyeccion social que buscan el desarrollo
sostenible de sus comunidades, abarcando areas como la salud, la educacion y el medio
ambiente. La Agenda 2030 también fomenta la colaboracion entre universidades,
empresas, administraciones publicas y la sociedad civil para alcanzar los ODS, creando
alianzas estratégicas para compartir objetivos comunes y maximizar el impacto.

Aungue la educacion y la investigacion estan claramente reflejadas en dos de los
objetivos donde las universidades tienen un papel directo, su contribucién a los ODS es
mucho mas amplia. Las universidades pueden apoyar tanto la implementacion de cada
uno de los ODS como el marco general de los mismos. Algunas de las principales areas
de contribucion incluyen: el aprendizaje y la ensefianza, la investigacion, la gobernanza

institucional, las politicas de gestidn y la extension universitaria, todo lo cual contribuye
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al liderazgo social de las instituciones de educacién superior, segun autores como la red
SDSN Australia/Pacific (2017), Teran Rojas et al. (2022) y Gonzalez Campo et al. (2022).
A su vez, la gestion de la calidad en las universidades es un desafio inevitable en la
sociedad actual (Orozco Inca et al., 2020; Comas Rodriguez, 2024) para ofrecer un mejor
servicio. Esto implica evaluar en qué medida satisfacen las necesidades y expectativas
de las partes interesadas en la gestion de sus procesos, como mencionan Gonzalez Cruz
et al. (2023). Asi, la contribucion al logro de los ODS se convierte en un requisito de
calidad para las universidades. De esto se deduce el objetivo de investigacion: analizar
los retos y perspectivas de la integracion de la gestién de la calidad y los ODS en las

universidades latinoamericanas.

METODO

En esta investigacion se emplearon métodos de recuperacion, recopilacion y analisis de
referencias bibliograficas y documentales, utilizando un disefio bibliografico de tipo
documental. Para el estudio se tuvieron en cuenta investigaciones de revistas indexadas,
documentos escritos y textos que analizaban la integracion de la gestion de la calidad y
los ODS en las universidades latinoamericanas.

La busqueda se llevé a cabo en bases de datos como WOS, Scopus, Scielo y Redalyc,
utilizando términos de busqueda como “gestion calidad universidad ODS”, “gestion
universitaria ODS agenda 20307, “responsabilidad social universitaria” y “gestion calidad
universidad sostenibilidad”, entre otros similares. El protocolo de organizacién de la
informacion considerd la gestion de la calidad en las universidades latinoamericanas, su
interseccion con los ODS, casos de estudio y mejores practicas, asi como metodologias
que puedan apoyar a las universidades en esta integracion. La investigacion tuvo un
alcance exploratorio, no experimental y transeccional.

Se considerd una revision sistematica exploratoria, ya que se estudio la integracion de la

gestion de la calidad con los ODS en universidades latinoamericanas sin manipular
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variables, recopilando y analizando datos de estudios previos. Ademas, fue transeccional
porque se limit6 a publicaciones de los ultimos 5 afios.

La investigacién incluy6 21 estudios seleccionados de bases de datos indexadas, con
criterios de inclusién que requerian que fueran publicados en los dltimos 5 afios y que

contuvieran elementos relacionados con la gestion de la calidad universitaria y los ODS.

RESULTADOS

La gestion de la calidad en las universidades implica la implementacion de sistemas y
procesos que garantizan la excelencia en los ambitos académico, administrativo y de
investigacion. Este enfoque busca la mejora continua de todos los aspectos de la
educacion superior para satisfacer las necesidades de los estudiantes, la sociedad y el
mercado laboral, promoviendo una cultura de mejora constante en todas las areas de la
universidad, incluyendo la docencia, la investigacion y la extension universitaria (Orozco
Inca et al., 2020).

Por su parte, un sistema de gestion de la calidad bien implementado puede estimular la
creatividad y la innovacion, permitiendo a las universidades adaptarse a los cambios y
desafios del entorno educativo y social. Ademas, la gestion de la calidad esta relacionada
con la RSU, asegurando que las instituciones contribuyan al desarrollo sostenible y al
bienestar de la comunidad (Chunga Pingo et al., 2023).

Las universidades utilizan modelos de evaluacion y acreditacion para asegurar que
cumplen con los estandares de calidad establecidos. Esto es esencial para mantener la
credibilidad y competitividad en el &mbito educativo. La gestidén de la calidad universitaria
se complementa con el aseguramiento externo de la calidad, centrado en los procesos
de acreditacion interna, y se apoya en mecanismos de evaluacion y acreditacion de la
calidad, que se interrelacionan y se enfocan en la mejora continua de los servicios

universitarios, segun Orozco Inca et al. (2020).
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Se coincide también con estos ultimos autores cuando concluyen que al interior de las
instituciones, el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de las actividades
planificadas para el logro de su mision y sus objetivos estratégicos, asi como las
autoevaluaciones periddicas, tomando en consideracion los estandares de acreditacion,
posibilitaran mejorar continuamente su desempefio y lograr la calidad esperada del
sistema de educacion superior en su conjunto. Esto se logra a partir de la ejecucion de
proyectos de mejora concretos, el trabajo en equipos, el liderazgo, el compromiso y la
participacion de todos.

Ademas, los estandares y modelos de calidad mas empleados en las universidades de
América Latina son esenciales para garantizar la excelencia tanto académica como

administrativa.

Modelos y estandares de calidad utilizados en las universidades latinoamericanas
Las normas internacionales de la familia ISO 9000:2015 y la mas reciente 1SO
21001:2018, enfocadas en la gestion de la calidad para organizaciones educativas, son
empleadas por las universidades para optimizar sus procesos administrativos y
académicos. Estas normas contribuyen significativamente a la mejora de la calidad en
las instituciones universitarias y las preparan para cumplir con regulaciones tanto
nacionales como internacionales (Geron Pifion et al., 2019).

De manera similar, Guerra Bretafia et al. (2022) afirman que la gestion de la calidad es
una herramienta adecuada para cumplir con los requisitos del entorno competitivo y
regulatorio, asi como otros que la organizacion haya decidido cumplir. Para el éxito de
las innovaciones en productos y procesos, es crucial realizar innovaciones
organizacionales en los procesos y formas de gestion que ayuden a alcanzar los
resultados e impactos esperados. Ademas, es necesario incorporar cambios en la cultura

organizacional que faciliten la mejora de los sistemas de gestion existentes.
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Lescano Sandoval et al. (2024) concluyen que adoptar normas de gestion de la calidad
beneficia a las universidades al fomentar la excelencia e innovacion y mejorar el sistema
educativo. Ademas, la capacitacion en normalizacion les da una ventaja para incorporar
regulaciones y normativas tanto de RSU como de los ODS.

Los mencionados autores, en un diagndstico en universidades peruanas que trabajan
con la norma ISO 21001:2018 (Sistemas de gestidon para organizaciones educativas),
concluyen que un sistema de gestion certificable debe incorporar la RSU y por ende al
trabajo con los ODS, que articulan coherentemente.

En un diagnéstico de universidades peruanas que utilizan la norma ISO 21001:2018
(Sistemas de gestion para organizaciones educativas), los autores mencionados
concluyen que un sistema de gestion certificable debe incluir la RSU y, por ende, trabajar
con los ODS, que se articulan de manera coherente.

En cuanto a la RSU, Villafan-Vidales et al. (2022) destacan la percepcion positiva de los
estudiantes sobre el conocimiento adquirido en sustentabilidad y responsabilidad social.
Sin embargo, también sefialan la falta de promocion de proyectos sustentables y la
escasa interaccion con actores sociales en este ambito.

Capillo Lucar (2020) reconoce que la RSU es un deber que permite a la universidad
avanzar hacia una autonomia social compartida, buscando la calidad ética de sus
miembros mediante la gestion responsable de sus impactos. Este compromiso y
responsabilidad contribuyen a la sostenibilidad del planeta y aseguran una vida digna
para las futuras generaciones.

De esta forma, cada pais establece sus propios estandares de calidad para las
universidades, definidos en modelos especificos de evaluacion y acreditacion, como el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) en Colombia, el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) en Pera y el
Sistema de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior (SEAES) en Cuba, entre

otros.
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Senu Gonzalez et al. (2021) sefalan que fortalecer los mecanismos para asegurar,
evaluar, acreditar y certificar la calidad de las instituciones y sus programas favorece la
sistematizacion de la cultura de gestion de la calidad en las universidades y contribuye a
la Agenda 2030.

Por otra parte, Castillo Ramos (2024) argumenta que es necesario repensar la educacion
universitaria y orientar el proceso de ensefianza hacia la calidad, basada en los ODS y
una nueva perspectiva de sostenibilidad, reemplazando los patrones de consumo
actuales. Por otro lado, Gerdn-Pifion et al. (2019) concluyen que existe una relacion
positiva entre el uso de estandares de calidad en las universidades latinoamericanas y
su posicionamiento en rankings internacionales como QS World y Scimago,

recomendando su implementacion.

Interseccidn entre la gestion de la calidad y los ODS

Las universidades son instituciones clave para la transformacion y el desarrollo social. Al
garantizar una educacion inclusiva y de calidad, y al promover oportunidades de
aprendizaje a lo largo de toda la vida, cumplen con el ODS 4. Martinez Rivas et al. (2023)
analizan la gestion universitaria para asegurar la calidad de las practicas educativas y la
vinculan con el logro del ODS 4, identificando acciones innovadoras dentro de la gestion
institucional para mejorar la calidad educativa.

Por otro lado, Perero Espinoza et al. (2022) afirman que la gestidén sostenible debe ser
vista desde la perspectiva de la calidad y la excelencia organizacional. Estos autores
disefian un modelo tedrico para contribuir a la gestion de la sostenibilidad en
universidades ecuatorianas, basandose en los ODS, politicas publicas para la educacion
superior y otros requisitos legales y reglamentarios aplicables. También desarrollan
indicadores relacionados con ODS seleccionados e integran estos en los objetivos

estratégicos universitarios.

214



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio VIIL Vol VIII. N°15. Enero - Junio. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Aida Margarita Izquierdo-Moran; Marcos Antonio Mercedes-Ramos; Arturo Omar Alvarez-Laborde; Neiba Yadira Echeagaray-Solorza

En relaciéon con el enfoque estratégico de la calidad, Rojas Gordillo et al. (2023) destacan
que la calidad de la educacién universitaria ha avanzado gracias a un enfoque de gestion
estratégica, permitiendo a las universidades alcanzar sus objetivos institucionales y
cumplir con los estandares de calidad reconocidos.

Oliva et al. (2020) caracterizan la contribucién de una universidad chilena a los ODS y
reconocen que, aunque el ODS 4 es transversal a los demas ODS, es crucial que las
universidades no se limiten a reportar su trabajo investigativo relacionado con la Agenda
2030. En su lugar, instan a una reflexion institucional sobre cdmo mejorar y fortalecer la
investigacion en desarrollo sustentable, lo cual requiere espacios de trabajo especificos
e incentivos adecuados para el personal académico.

Teran Rojas et al. (2022) coinciden en que las universidades tienen una responsabilidad
social evidente en la formacion de personas, lo que facilita la integracion de los ODS.
Ademas, destacan que las universidades son fundamentales para el cumplimiento de
estos objetivos, sefialando que nueve de los ODS (2, 3, 4, 7, 8, 9, 13, 14y 17) mencionan
las funciones de la Educacion Superior.

Orozco Inca et al. (2020) aportan una perspectiva interesante al afirmar que, mediante
sistemas de gestidon de la calidad, las universidades establecen los procesos necesarios
para ofrecer un mejor servicio. Esto se logra evaluando en qué medida satisfacen las
necesidades y expectativas de estudiantes, familias, profesores, el mercado laboral y la
sociedad en general, contribuyendo asi al logro de los ODS. Estos autores consideran
gue contar con un sistema de gestion de la calidad que cumpla con las normativas de
referencia, incluyendo procesos de acreditacion externa, es una ventaja para la
implementacion de la Agenda 2030 en las universidades ecuatorianas.

En un estudio realizado en 32 universidades publicas colombianas, Gonzéalez-Campo et
al. (2022) concluyen que las universidades con acreditacién de alta calidad demuestran

un mayor compromiso institucional con el desarrollo sostenible.
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A su vez, Saenz (2021) ofrece recomendaciones para la implementacion de los ODS en

las universidades latinoamericanas, basandose en la experiencia de una universidad

colombiana que declara en su misiébn un compromiso constante con la excelencia

académica.

Finalmente, en la Tabla 1 se presentan ejemplos de universidades que han integrado los

ODS con la gestién de la calidad.

Tabla 1.

Referencias a la implementacion de los ODS en universidades latinoamericanas.

Universidad/pais

Referencias implementacién ODS

Autores

Pontificia Universidad

Catdlica de Chile
(PUC)/Chile

La universidad puede tener una gestion sustentable
y también puede y debe hacer del desarrollo
sustentable objeto de su investigacion y trabajo
académico.

Oliva et al.
(2020)

32 universidades
publicas/Colombia

Mayor compromiso institucional con los ODS en
aquellas  universidades que cuentan con
acreditacion de alta calidad.

Gonzalez
Campo et al.
(2022)

Universidad de
Ciencias Aplicadas y
Ambientales (UDCA)
/Colombia

Implementacion de los ODS desde los antecedentes
de mejora de la gestidn universitaria.

Séenz (2021)

Universidad de
Oriente (UO)/Cuba

Mejoras sostenidas en la gestion integrada de los
procesos en la comunidad universitaria que
favorece el cumplimiento de sus objetivos con
mayor eficiencia y eficacia.

Send
Gonzalez et al.
(2021)

Universidad de La
Habana (UH)/Cuba

Integran la gestién de la calidad, del conocimiento y
de la innovacion, identificando como influyen unas
en otras de manera reciproca y sinérgica, para el
logro del éxito sostenido de las organizaciones.

Guerra
Bretaria et al.
(2022)

Universidades en
general/Ecuador

Retos de la gestion de la calidad en las
universidades de Ecuador en relacién con los
estdndares de acreditacion vigentes y en
consonancia con las practicas internacionales para
la evaluacion de la calidad educativa.

Orozco Inca et
al. (2020)
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Universidad Técnica
de Manabi (UTM)/
Ecuador

Articulan los ODS, el marco reglamentario y la
estrategia universitaria, para la integracién de las
dimensiones ambiental, econémica y social en la
gestion de sus procesos

Perero
Espinosa et al.
(2022)

Universidad Michoacane

de San Nicolas de
Hidalgo (UMSNH)/
México

Percepcion positiva de los estudiantes sobre el
conocimiento adquirido en sustentabilidad y
responsabilidad social; sin embargo, también
perciben la falta de involucramiento y promocion de
proyectos sustentables y poca interaccién con
actores sociales en este ambito.

Villafan Vidales
et al. (2022)

Universidad Realiza acciones de innovacion desarrolladas en el Martinez Rivas
Tecnolbgica marco de la gestién institucional para la mejora de et al. 2023
Intercontinental la calidad educativa y el cumplimiento de la

(UTI)/Paraguay implementacion del ODS 4.

Universidad Nacional “Ambientalizacion del Desarrollo Sostenible”, Lescano

Auténoma Altoandina
de Tarma (UNAAT)/
Pert

desconocimiento de normas técnicas, necesitan
sensibilizacion. Cuentan con un sistema de gestién
de calidad segun la 1ISO 21001:2018 y no integra
ODS ni RSU.

Sandoval et al.
2024

Universidad Cayetano

Heredia de Lima —
Pert (UPCH)/ Peru

“Ambientalizacion del Desarrollo Sostenible”,
desconocimiento de normas técnicas, necesitan
sensibilizacion. Implementan un Sistema de Gestién
de Calidad Educativa basado en la ISO 21001:2018
y no integra ODS ni RSU.

Lescano
Sandoval et al.
2024

Elaboraciéon: Los autores.

La Tabla 1 menciona universidades que han integrado los ODS en la gestién de la calidad

institucional, ya sea desde la perspectiva de la excelencia, siguiendo patrones

internacionales o cumpliendo con los estandares de calidad nacionales e institucionales.

La mayoria de estas universidades también han incorporado la gestion de la RSU.

Saenz (2021) sugiere a las universidades latinoamericanas que institucionalicen su

compromiso con el medio ambiente, la sostenibilidad y los ODS, basandose en los

avances logrados en la implementacién de la RSU y la sostenibilidad ambiental. Ademas,

recomienda incorporar la sostenibilidad en los procesos universitarios y realizar

217



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio VIIL Vol VIII. N°15. Enero - Junio. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Aida Margarita Izquierdo-Moran; Marcos Antonio Mercedes-Ramos; Arturo Omar Alvarez-Laborde; Neiba Yadira Echeagaray-Solorza

diagnosticos y seguimientos del compromiso y contribuciones de las universidades a la
Agenda 2030.

Herramientas y metodologias

Existen guias y recursos especificos para la implementaciéon de los ODS en las
universidades latinoamericanas. Una destacada es la propuesta de Saenz (2021), titulada
“Implementacion de los ODS en las Instituciones de Educacién Superior’, que ofrece
recomendaciones basadas en la experiencia de la Universidad de Ciencias Aplicadas y
Ambientales (U.D.C.A) en Colombia. Este documento se enfoca en cinco areas de
accion: gobierno, formacion, investigacion, extension y gestion.

También hay otras guias que, aunque no son especificas de esta region, son didacticas
y utiles para las universidades latinoamericanas. Entre ellas se encuentra “Cémo
empezar con los ODS en las universidades”, elaborada por la Red de Soluciones para el
Desarrollo Sostenible (SDSN) Australia/Pacifico, que proporciona herramientas y
orientaciones generales para que las universidades aceleren su contribucién a los ODS,
incluyendo ejemplos practicos y casos de éxito (SDSN Australia/Pacific, 2017). En 2020,
la Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible, en colaboracién con la red SDSN, publico
la guia “Cémo evaluar los ODS en las universidades”, con el objetivo de brindar
herramientas para evaluar la contribucion de las instituciones de educacion superior al
desarrollo sostenible y mejorar su papel en la consecucion de los ODS (REDS, 2020).
Estas guias ofrecen un marco de referencia y herramientas practicas para que las
universidades puedan integrar los ODS en sus estrategias y planes de accién. Ademas,
permiten a las universidades evaluar sus avances hacia los ODS, incorporando
indicadores que abarcan diferentes areas como la investigacion, la ensefianza, la gestion
y la extensién universitaria (Sdenz, 2021). Sin embargo, Gonzéalez Campo et al. (2022)
reconocen que la falta de conciencia y conocimiento del tema constituye una barrera para

la integracion de los ODS.
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Impacto y beneficios

La integracion de los ODS y la gestion de la calidad en las universidades puede ofrecer
numerosos beneficios tanto para las instituciones como para la sociedad en general.
Primero, mejora la calidad educativa. Incorporar los ODS en los planes de estudio y en
la gestion universitaria promueve una educacion mas inclusiva, equitativa y de calidad.
Plata Rangel et al. (2022) afirman que “ninguno de los ODS puede lograr sus metas sin
acudir a la educaciéon”. Los modelos de ensefianza-aprendizaje deben alinearse con la
Agenda 2030 y los ODS (Avalos Davila et al., 2021), lo que resulta en una formacion
integral de los estudiantes, preparandolos mejor para enfrentar desafios globales.

Otro elemento a tener en cuenta es el aumento de la investigacion y la innovacion
relacionada con la implementacion de los ODS, las universidades que integran los ODS
tienden a fomentar la investigacion en areas relacionadas con el desarrollo sostenible, lo
que puede resultar en innovaciones significativas y en la creacibn de nuevos
conocimientos.

El fortalecimiento de la responsabilidad social universitaria es un area de impacto
significativa, con la integracion de los ODS se refuerza el compromiso de las
universidades con la sociedad y el medio ambiente, promoviendo practicas sostenibles y
responsables (Capillo Lucar, 2020).

También es importante considerar la atraccion de financiamiento y alianzas. Las
universidades comprometidas con los ODS pueden atraer nuevas fuentes de
financiamiento y establecer alianzas estratégicas con otras instituciones y organizaciones
gue comparten los mismos objetivos, contrarrestando la barrera de la falta de recursos
(Gonzalez Campo et al., 2022).

Por ultimo, la reputacion institucional mejora al comprometerse con los ODS. Esto puede
mejorar la imagen y reputacion de la universidad, posicionandola como una instituciéon

comprometida con el desarrollo sostenible y la calidad educativa. EI Impact Rankings
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mide el impacto de las universidades en los ODS a nivel global, evaluando su desempefio
en términos de sostenibilidad y cumplimiento de los ODS.

Estos beneficios no solo contribuyen al desarrollo sostenible, sino que también fortalecen
la mision y vision de las universidades, preparandolas mejor para enfrentar los desafios
del siglo XXI.

CONCLUSIONES

La gestion de la calidad en las universidades busca una mejora continua para satisfacer
las necesidades de los estudiantes, la sociedad y el mercado laboral. En este contexto,
la integraciébn de los ODS representa un desafio para la gestion universitaria,
demostrando su compromiso con el desarrollo sostenible.

La contribucién de las universidades al cumplimiento de los ODS no debe limitarse
Gnicamente a la educacion para el desarrollo sostenible. Las universidades
latinoamericanas estan llamadas a contribuir a través de otros procesos, como la
extension y la investigacion.

Para las universidades latinoamericanas que comienzan a integrar los ODS en sus
estandares de calidad, es beneficioso implementarlos como parte de su responsabilidad
social universitaria. Las guias de implementacion de los ODS son un recurso valioso para
integrar estos objetivos en la gestion de la calidad universitaria.

Es recomendable que las universidades adopten como objetivo estratégico la integracion
de los ODS en la gestion de la calidad, debido al impacto positivo que tiene en la
responsabilidad social universitaria y su visibilidad. Ademas, es importante no descuidar

la formacion continua en estos temas.
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