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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la evaluacion de la calidad del
posgrado en la Universidad Regional autbnoma de Los Andes, Ecuador. Se desarrollo
desde un enfoque cuantitativo con una metodologia descriptiva con disefio no
experimental, la cual se apoyo en el analisis documental-bibliografico. Igualmente, de
campo no experimental, modalidad de proyecto factible. Se organiza un proceso
investigativo en donde la poblacién de estudio se basa primordialmente en documentos
escritos como articulos cientificos de revistas indexadas, con el objeto de estudiarlos y
construir conclusiones. En resumen, la evaluacion de la calidad del posgrado es
fundamental para asegurar que los programas académicos cumplan con estandares
elevados de calidad y rindan cuenta de su proceso a la sociedad. Esto garantiza que los
estudiantes adquieran competencias relevantes, se promueva la investigacion de calidad
y se mantenga un nivel de excelencia académica.

Descriptores: Posgrado; control de calidad; evaluacion. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the evaluation of the quality of
postgraduate studies at the Universidad Regional Autbnoma de Los Andes, Ecuador.
It was developed from a quantitative approach with a descriptive methodology with a
non-experimental design, which was supported by documentary-bibliographic
analysis. It was also a non-experimental field study, in the form of a feasible project.
A research process is organized in which the study population is based primarily on
written documents such as scientific articles from indexed journals, with the aim of
studying them and drawing conclusions. In conclusion, postgraduate quality
assessment is essential to ensure that academic program meet high quality
standards and are accountable to society. This ensures that students acquire
relevant competences, quality research is promoted and a level of academic
excellence is maintained.

Descriptors: Postgraduate; quality control; evaluation. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La calidad de los procesos educativos ha sido estudiada por diferentes autores y entre
los discursos mas debatidos se destacan los de Flores et al. (2022) y Letelier et al. (2022),
los que consideran que la calidad de la educacién superior debe despojarse de los
elementos empresariales y ser abordada de manera transversal y ajustandose a las
caracteristicas de los procesos universitarios, en este orden se considera que deben
desarrollarse mecanismos y estrategias propias del contexto de la educacion superior
para la evaluacion de la calidad.

En tal sentido, los autores Santana et al. (2023), coinciden que tanto en el contexto
nacional como internacional las universidades deben asumir la responsabilidad de:
mantener e incrementar los estandares de calidad ante el aumento desmedido de
matriculas, lograr resultados de permanencia y eficiencia que equilibren la inversion
realizada por los organismos publicos y privados, evidenciar responsabilidad social en su
accionar, agregar valor a los sistemas de educaciébn de cada pais y demostrar
transparencia en la informacién que se refleja sobre resultados para las rendiciones de
cuentas a la sociedad. En estos aspectos los autores coinciden en que la calidad es la
piedra angular de la educacién superior y debe ser una preocupacion por sus gestores.

Asi mismo, los autores Cobefia Loor et al. (2023) destacan que:

La gestion académica a nivel superior constituye uno de los pilares
fundamentales de las naciones para enfrentar los cambios tecnoldgicos,
globales y sociales que se estan desarrollando en este siglo, producto de los
constantes procesos en los cuales interactian los ciudadanos dentro de la
sociedad. (p. 53)
En este orden de ideas, otros autores como Aguilera y Trujillo (2024); Franco (2021);
Gallegos et al. (2022) y Orozco et al. (2020) exponen que, la calidad de las instituciones
de educacién superior depende del nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
desempefio de los procesos de formacion, investigacion y extension universitaria. Al

respecto, las universidades deben contar con personal docente calificado y como minimo
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el 25% debe tener un contrato a tiempo completo (Ramirez Medrano, 2021, p. 795).

Por otro lado, el posgrado como modalidad de estudios es la mayor expresion de la
calidad y el prestigio de la educacion superior, contribuye a la actualizacion y
especializacion de los profesionales de todas las ramas de las ciencias. Esta formacién
garantiza que los profesionales alcancen un mayor nivel de actualizacion cientifico-
técnica y que se puedan adaptar a las constantes transformaciones de la sociedad actual.
Una mejor preparacion de los profesionales contribuye sin lugar a duda al mejoramiento
continuo del desarrollo socioecondmico de los paises (Walker, 2020).

Sin embargo, los autores como Alpizar et al. (2023); Cabrera y Saraiva (2022); Perdomo
y Morales (2022), manifiestan que uno de los principales problemas del posgrado en
latinoamerica radica en las deficiencias para la evaluacion de la calidad de sus
programas. Estos autores consideran que es necesario crear nuevos modelos que
definan estandares de calidad para los programas de posgrado y que incluyan aspectos
relevantes como: las instalaciones, el plan de estudios, la tasa de graduacion, las
publicaciones de los docentes y estudiantes, entre otros. Algunos investigadores han
abordado el tema como se describe en la tabla 1.

En este mismo orden, en Ecuador se realizaron transformaciones en la educacion
superior en el periodo 2008-2018. Durante este proceso surge el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), organismo encargado
de gestionar y asegurar la calidad de la educacion superior. EI CACES ha implementado
sistemas para la evaluacion de la calidad de carreras e instituciones y ha realizado
numerosos procesos de evaluacion externa a lo largo de todo el pais. En los procesos
realizados por el CACES se evaluaron las carreras de interés social (Ciencias Médicas y
Jurisprudencia), universidades y escuelas politécnicas, lo que ha permitido que mas del
90% de las carreras e instituciones cuenten con niveles de acreditacion. Sin embargo, en
la tercera década no existen instrumentos formales propuestos por este organismo para

evaluar la calidad de los programas de posgrado en el Ecuador (CACES, 2023).
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Autor(es)

Investigacion

Aporte

Melis et al.
(2022)

Procedimiento para
medir el impacto de
los programas de
maestria en la
Universidad de
Ciencias Médicas de
Matanzas.

Se aborda el sistema de evaluacion vy
acreditacion de especialidades de posgrado
en la Universidad de Ciencias Médicas de
Matanzas, Cuba. En su estudio resaltan que la
acreditacion de la calidad necesita de un
sistema de autoevaluaciéon y evaluacion que
permita rendir cuentas publicamente a las
instituciones de educacion superior de la
calidad de los programas y procesos que
ofrecen a la comunidad. En Cuba existe un
Sistema de Evaluacién y Acreditacion de
Especialidades Médicas que reconocen como
eje fundamental la formacién de competencias
profesionales en esa rama de la ciencia.

Magafia et al.
(2019)

Caracteristicas de
estudiantes del
posgrado de la

Escuela de Salud
Publica de Meéxico,
2004-2014.

Manifiestan que la formacion de posgrado en
las instituciones de educacion superior ha
alcanzado un importante nivel de analisis no
solo por la calidad académica sino también por
toda su gestion. El incremento desmedido de
las matriculas a nivel mundial ha afectado
negativamente en la gestion de la calidad de
estos programas lo cual incide directamente
en la imagen social de las universidades. En
el trabajo se evalla la calidad de la gestion
que incluye tasa de retencion, tasa de
titulacion, nivel del claustro entre otras. Esto
impone una nueva manera de evaluar la
calidad del posgrado ante el incremento de las
matriculas.

Elaboracion: Los autores.
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En tal sentido, se desprende de los argumentos realizados, la existencia de una
contradiccion entre la necesidad de evaluar la calidad del posgrado en la educacion
superior en la UNIANDES vy la no existencia de un proceder, teérico y metodologico que
facilite concebir y conducir este proceso.

Por ello, los investigadores se plantean como objetivo general de la investigacion analizar
la evaluacion de la calidad del posgrado en la Universidad Regional autbnoma de Los
Andes, Ecuador. Se busca proponer un procedimiento para la evaluacion de la calidad

del posgrado en la universidad Regional Autonoma de Los Andes.

METODO

El presente trabajo investigativo se desarrolla desde un enfoque cuantitativo con una
metodologia descriptiva con disefio no experimental, la cual se apoyd en el analisis
documental-bibliogréafico. Igualmente, de campo no experimental, modalidad de proyecto
factible (Arias, 2012). Se fundamenta asi mismo, en la exploracién metédica, rigurosa y
profunda de material documental de trabajos cientificos en el tema de estudio (Palella'y
Martins, 2012), se gestiona el analisis de los fendmenos. Se utiliza para este tipo de
estudio, documentos, el investigador los recolecta, elige, examina y muestra resultados
coherentes. El disefio bibliografico se apoya en los procesos légicos y mentales. Se
organiza un proceso investigativo en donde la poblaciébn de estudio se basa
primordialmente en documentos escritos como articulos cientificos de revistas indexadas,
con el objeto de estudiarlos y construir conclusiones que ayudan en la generacién de

nuevos conocimientos.

RESULTADOS
Se muestran los resultados de los hallazgos luego del desarrollo del método planteado
por los investigadores. Llegando a la definicién de la variable de estudio operacional “la

evaluacion” de la calidad del posgrado, y se constituyen en dimensiones de este proceso
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en el que intervienen directivos, profesores y estudiantes y ocurre en el &mbito de los

diferentes componentes en la evaluacion de la calidad del posgrado. Lo que contribuira

de la exploracion de un instrumento para evaluacion de la calidad. Se muestran las

siguientes fases.

Fase 1. Determinacion de las dimensiones para la evaluacion.

Dimension 1. Academia: Abarca instituciones y organizaciones dedicadas a la
ensefianza, la investigacion y la promocién del conocimiento en diversas éreas del
saber, desde las artes y las ciencias hasta la formacién profesional y técnica. Esto
implica incluir todos los elementos materiales e inmateriales que contribuyen a la
formacién de las nuevas generaciones (disefio curricular, docentes y estudiantes).
Dimension 2. Recursos e infraestructura: Conjunto de las instalaciones fisicas
y digitales, infraestructura educativa, tecnoldgica y servicios necesarios para el
funcionamiento de los programas de posgrado en la institucién de educacion
superior. En esta dimension se evallan aspectos relacionados con presupuestos
del programa, becas, aseguramiento bibliografico de cada uno de los programas,
entre otros.

Dimension 3. Investigacidén-vinculacion: Se conciben como los procesos de
generacion y transferencia de conocimientos para identificar las necesidades y
demandas del desarrollo socioeconémico en las zonas de influencia y la capacidad
innovativa de los programas de posgrado para brindar posibles soluciones a estos
problemas identificados. Se caracteriza por la presencia de proyectos de
investigacion y vinculacién, produccion cientifica de los docentes y estudiantes,
desarrollo de eventos cientificos en los programas, participacion en redes de
investigacion, entre otros.

Dimension 4. Pertinencia e impacto: La pertinencia del posgrado se refiere a la

relevancia y la adecuacion de los programas de estudios de posgrado en relacion
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con las necesidades y demandas del entorno socioecondmico, cultural, cientifico

y tecnologico. El impacto del posgrado se refiere a los efectos y resultados

tangibles e intangibles que los programas tienen en diversos ambitos, tales como

el personal, académico, profesional, social, econdmico y cientifico.

Fase 2. Identificacién de los indicadores y criterios de medida para la evaluacion

Tabla 1.
Indicadores y criterios de medida para la evaluacion de la calidad del posgrado.

Indicadores

Criterios de medidas

Dimensién 1. Academia

El perfil de egreso refleja los resultados de

1.1 Perfil de egreso aprendizaje del programa

e Revision y actualizacion del perfil de egreso

e Relacion del plan de estudios con el perfil de
1.2 Plan de estudios egreso

e Reuvision y actualizacion del plan de estudios
13 Si ¢ Relacién del silabo con el plan de estudios vy el

: ilabo .
perfil de egreso de los programas

e Porcentaje de PhD (Doctores en ciencias)
1.4 Cuerpo docente e Afinidad de la formacioén de cuarto nivel

e Dedicacion del personal docente
1.5  Admisién e ingreso e El programa posee proceso fje admisién

e El programa posee perfil de ingreso
1.6 Satisfaccion de los estudiantes e Se evalla la satisfaccion de los estudiantes
1.7 Tasa de titulacion de estudiantes e Altos niveles de titulacién del programa

Dimensién 2. Recursos e infraestructura

El programa cuenta con presupuesto aprobado

2.1 Presupuesto del programa gue cubre todas las necesidades
2.2 Becas e Porcentaje de becas en el programa
23 Aseguramiento bibliografico o EI programa posee acceso a_bibliograﬁa impresa
y en linea suficiente y actualizada
24 Tecnologias educativas y e ElI programa provee a los estudiantes de
' soporte plataformas para el aprendizaje
e Las aulas del programa poseen todos los
o5 Infraestructura de aulas y requerimientos

laboratorios .

Presencia de laboratorios para practicas y
experimentacion
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Dimension 3. Investigacién-vinculacion

e Existencia de proyectos de investigacion en el
programa

e Libros y capitulos de libros
Articulos cientificos publicados

3.1 Proyectos de investigacion

3.2 Produccion cientifica del claustro

Ponencias en congresos cientificos
internacionales
3.3 Eventos cientificos e Desarrollo de eventos cientificos en el programa
3.4  Movilidad del programa o Facilidades de movilidad de estudiantes y
docentes
3.5 Participacion en redes. o Redes académicas internacionales del programa
3.6  Proyectos de vinculacion o Existencia de proyectos de vinculacion en el
programa

Dimensién 4. Pertinencia e impacto

e El programa responde a las necesidades del
entorno

4.2 Reputacion del programa o Criterios de graduados y autoridades del entorno

43 Impacto en los organismos

' relacionados con el programa

4.4 Empleabilidad de los graduados

4.1 Pertinencia del programa

Valoraciones de los empleadores

Porcentaje de empleabilidad de los graduados

Elaboraciéon: Los autores.

Fase 3. Instrumentos para aplicar en la evaluacién de la calidad.

Tabla 2.
Encuesta para aplicar a los docentes de posgrado.
N© items M R B E
1  Actualizacion del plan de estudios
2  Plan de estudios ajustado al perfil de egreso del programa
3 Calidad de las aulas
4 Calidad de las plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVA

UNIANDEYS)

Acceso a las bibliotecas (fisica y virtual)

Utilizacion de la investigacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
Ajuste del programa a las necesidades reales del contexto ecuatoriano
Utilidad del programa para el desempefio laboral de los graduados
Calidad del programa de vinculacion con la sociedad dentro del
posgrado

10 Proyectos de investigacidn aprobados en el programa

11 Articulos publicados por Ud. en bases de datos de alto impacto mundial

O |N|O |01
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12  Articulos publicados por Ud. en bases de datos regionales

13 Libros de investigacion publicados por Ud. en el programa

14 Participacién con ponencias en Congreso Cientificos Nacionales e
Internacionales

15 Uso en su asignatura de las tecnologias educativas

16 Valoracién sobre la movilidad internacional dentro del programa

17 Participacion en redes académicas nacionales e internacionales

18 Criterio sobre la reputacién del programa

19 Impacto del programa en los organismos relacionados

20 Valoracién sobre el presupuesto del programa

21 Calidad de la infraestructura y el equipamiento de posgrado

22 Calidad del estudiantado en el programa

Elaboraciéon: Los autores.

Tabla 3.
Encuesta aplicada a los estudiantes.

N° items M R B E

1  Actualizacion del plan de estudios

2 Plan de estudios ajustado al perfil de egreso del programa

3 Actualizacion de los contenidos de las asignaturas de la malla

4  Conocimientos de los docentes que imparten clases en el programa

5 Calidad de las aulas

6 Calidad de las plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVA
UNIANDES)

7  Acceso a las bibliotecas (fisica y virtual)

8 Utilizacién de la investigacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje

9 Ajuste del programa a las necesidades reales del contexto ecuatoriano

10 Utilidad del programa para su desempefio laboral

11 Calidad del programa de vinculacion con la sociedad dentro del
posgrado

12 Nivel de participaciébn en proyectos de investigacion dentro del
programa

13 Participacion en eventos nacionales e internacionales organizados por
el programa

14 Uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las tecnologias
educativas

15 Valoracién sobre la movilidad internacional dentro del programa

16 Participacién en redes académicas nacionales e internacionales

17 Criterio sobre la reputacién del programa

18 Impacto del programa en los organismos relacionados
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19 Calidad de la infraestructura y el equipamiento de posgrado
20 Acceso a becas dentro del programa
21 Su nivel de satisfaccion con el programa

Elaboraciéon: Los autores.

La escala de valoracion para sendas encuestas es: M - mal; R — regular; B — bien; E —
excelente. Dichos instrumentes contribuiran a un diagndstico de la realidad presente, en
el area de postgrado.

Por consiguiente, la evaluacién de la calidad del posgrado es fundamental para garantizar
que los programas académicos cumplan con los mas altos estandares educativos. A
través de una evaluacién sistematica, se pueden identificar las fortalezas y debilidades
de los programas, lo que permite una mejora continua en areas como la metodologia de
ensefianza, el contenido curricular y la infraestructura educativa (Jiménez et al., 2022).
Ademas, la evaluacion asegura que los programas respondan adecuadamente a las
demandas del mercado laboral y las necesidades sociales, manteniendo su relevancia y
competitividad.

En tal sentido, una evaluacién adecuada mejora la confianza y la reputacién de los
programas de posgrado a nivel internacional. Los resultados positivos en estos procesos
permiten a las instituciones obtener acreditaciones que les abren las puertas a
colaboraciones con universidades extranjeras, intercambios estudiantiles y la atraccion
de estudiantes internacionales. Esto, a su vez, favorece la creacion de redes de
conocimiento y aumenta la competitividad global del posgrado.

Al respecto, la dimension académica es crucial en la evaluacion de la calidad del
posgrado, ya que abarca aspectos clave como el disefio curricular, la calificacién del
cuerpo docente y la investigacion académica. Un plan de estudios bien estructurado y
actualizado asegura que los estudiantes adquieran conocimientos avanzados y
habilidades pertinentes para su campo. Ademas, la calidad y experiencia del profesorado

impactan directamente en la ensefianza y el aprendizaje, mientras que la investigacion

274



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio VII. Vol VIL N°14. Julio - Diciembre. 2024
Hecho el depdsito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Medardo Anibal Luzuriaga-Zurita; Caridad Alonso-Camaraza

fomenta el desarrollo del conocimiento y la innovacién (Senu et al., 2021). Esta dimension
es fundamental para garantizar que los programas de posgrado formen profesionales
altamente capacitados y con un enfoque critico y creativo.

Igualmente, la dimension de recursos e infraestructura es clave en el proceso de
evaluacion de la calidad del posgrado, ya que determina si las instituciones ofrecen un
entorno adecuado para el aprendizaje y la investigacion. Los recursos tecnolégicos,
bibliograficos y de laboratorio juegan un papel fundamental en el apoyo al proceso
formativo, permitiendo a los estudiantes acceder a herramientas y materiales
actualizados. La disponibilidad de instalaciones modernas, como bibliotecas bien
equipadas, espacios de trabajo colaborativo y acceso a software especializado, mejora
la experiencia educativa y facilita la adquisicion de conocimientos avanzados y
competencias profesionales.

Ademas, una infraestructura adecuada permite que los programas de posgrado puedan
implementar metodologias de ensefianza innovadoras y adaptarse a las necesidades de
los estudiantes, como la educacion en linea o hibrida. La calidad de los recursos fisicos
y tecnoldgicos también influye en el desarrollo de la investigacion, ya que los estudiantes
y docentes necesitan contar con laboratorios y equipos especializados para llevar a cabo
proyectos cientificos de alto nivel. En resumen, esta dimension asegura que los
estudiantes de posgrado reciban una formacion integral que responda a las demandas
académicas y profesionales del siglo XXI.

En este mismo orden, la dimensién de investigacion es fundamental en la evaluacion de
la calidad del posgrado, ya que refleja el nivel de produccion cientifica, innovacion y
generacion de conocimiento en las instituciones. Un programa de posgrado de calidad
debe fomentar la investigacién avanzada, promoviendo la participacion de estudiantes y
docentes en proyectos de impacto que contribuyan al desarrollo de sus disciplinas. La
calidad de la investigacion, medida por publicaciones en revistas de prestigio,

colaboraciones internacionales y la obtencién de fondos para proyectos, es un indicador
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clave de la excelencia académicay la capacidad del programa para formar investigadores
competentes y lideres en sus campos.

Por otro lado, la dimension de vinculacién garantiza que el posgrado no se aisle de las
necesidades sociales, econémicas y culturales de su entorno. La vinculacion con el sector
productivo, gubernamental y la sociedad en general permite que las investigaciones
generadas en el posgrado tengan aplicaciones practicas y aporten soluciones a
problemas reales. Ademas, la interaccion con instituciones externas facilita la
transferencia de conocimientos y tecnologia, y abre oportunidades para que los
estudiantes se inserten en redes profesionales, aumentando su empleabilidad. En
conjunto, investigacion y vinculacién son esenciales para que el posgrado tenga un
impacto transformador en la sociedad y el desarrollo del pais.

Para finalizar, la dimensién de pertinencia e impacto es clave en la evaluacion de la
calidad del posgrado, ya que asegura que los programas académicos estén alineados
con las necesidades sociales, econémicas y laborales del entorno. Un posgrado
pertinente responde a los desafios actuales y futuros del mercado laboral, formando
profesionales y expertos que puedan aportar soluciones innovadoras a los problemas de
su sociedad. Ademas, el impacto se refleja en la contribucion que los graduados y sus
investigaciones tienen en el desarrollo local, nacional o global, promoviendo un cambio
positivo en las comunidades y sectores productivos. Esta dimension garantiza que el
posgrado no solo sea de calidad académica, sino también til y transformador para la

sociedad.

CONCLUSIONES

La evaluacion de la calidad del posgrado es fundamental para asegurar que los
programas académicos cumplan con estandares elevados de calidad y rindan cuenta de
Su proceso a la sociedad. Esto garantiza que los estudiantes adquieran competencias

relevantes, se promueva la investigacion de calidad y se mantenga un nivel de excelencia
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académica. Ademas, la evaluacion permite a las instituciones mejorar continuamente sus
programas, adaptandose a las necesidades del entorno laboral y académico, lo que
resulta en egresados mejor preparados para contribuir al desarrollo cientifico, social y
econdmico.

El procedimiento propuesto permite desde el punto de vista tedrico y metodoldgico
evaluar la calidad del posgrado debido a que incluye las dimensiones, indicadores y
criterios de medida que caracterizan este importante proceso dentro de la gestidon de la
calidad. Los instrumentos presentados para la evaluacion de la calidad incluyen todos los
actores involucrados en este proceso y permiten recoger informacion confiable para la

toma de decisiones.
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