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RESUMEN

La comunicacion entre alumnos y profesores es significativa para el éxito del proceso de
aprendizaje. El objetivo del articulo es analizar la dinamica de la comunicacién alumno-
profesor en la ensefianza universitaria. EI método utilizado fue la revision sistematica,
con alcance exploratorio, no experimental y transeccional enfocada en diversos métodos,
procedimientos y tecnologias que han influido en la dindmica de la comunicacion
universitaria. También trata el impacto de la educacion virtual, especialmente durante la
pandemia del COVID-19, y como la inteligencia artificial ha influido en esta dinamica. Se
resalta la necesidad de adaptarse a los desafios que surgen en entornos virtuales, como
la educacion a distancia y la importancia de la comunicacion efectiva entre profesores y
alumnos en la educacion universitaria, enfatizando la relevancia de estrategias
innovadoras y tecnologias emergentes para enriquecer la interaccion en el aula y
adaptarse a entornos virtuales.

Descriptores: Comunicacion educativa; comunicacion; universidad; ensefianza
universitaria. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Communication between students and teachers is significant for the success of the
learning process. The aim of the article is to analyze the dynamics of student-teacher
communication in university teaching. The method used was a systematic review, with an
exploratory, non-experimental and cross-sectional scope focused on various methods,
procedures and technologies that have influenced the dynamics of university
communication. It also addresses the impact of virtual education, especially during the
COVID-19 pandemic, and how artificial intelligence has influenced this dynamic. The need
to adapt to the challenges that arise in virtual environments, such as distance education,
and the importance of effective communication between teachers and students in
university education are highlighted, emphasizing the relevance of innovative strategies
and emerging technologies to enrich classroom interaction and adapt to virtual
environments.

Descriptors: Educational communication; communication; university; learning teaching.
(UNESCO Thesaurus).

41



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio VII. Vol VIL N°14. Julio - Diciembre. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Juan Diego Davila-Cisneros; Maria del Pilar Fernandez-Celis; Raquel Yovana Tello-Flores; Alfredo Puican-Carrefio

INTRODUCCION

La comunicacion esta presente en el proceso de ensefianza aprendizaje en cualquier
nivel educativo, es el proceso que trasmite la informacion en la ensefianza, elemento
clave para el desarrollo de todo individuo y adquiere caracteristicas especiales en los
estudios superiores, en tanto debe fomentar la formacion de habilidades comunicativas
en funcién de la ciencia y los contextos de actuacion — formacion profesional (Marrero
Sanchez, 2016; Martin et al., 2023; Roman Acosta et al., 2023).

En este sentido, la comunicacion educativa surge de la necesidad de entender la
comunicacién y el acto educativo como algo mas que un mero intercambio de informacion
entre emisor y destinatario (Sanchez Suarez et al., 2023; Diaz Martinez et al., 2023;
Lépez Llerena et al., 2023). Es un proceso de interaccion entre profesores y alumnos,
entre estos y la institucion educativa con la comunidad, su propdsito es crear condiciones
Optimas para el intercambio de conocimientos que contribuyan a la formacion del
estudiante y al desempeiio del personal docente de acuerdo a Casariego Neyra (2021).
Por otra parte, Brito Mayea et al. (2022) proponen acciones para mejorar la comunicacion
educativa desde el proceso extensionista para fortalecer la gestién de este proceso.

La comunicacién es un elemento importante para asegurar el éxito del proceso
académico (Rodriguez Torres et al., 2023) y el desarrollo integral de los alumnos, les
permite a los profesores identificar las necesidades individuales de los alumnos y
brindarles apoyo personalizado (Garcia Oberto, 2024). Al establecer un ambiente
comunicativo se enriquecen las relaciones interpersonales entre profesores y alumnos,
lo que mejora las habilidades de ambos. Los alumnos se sienten mas confiados para
participar en clase de forma activa, expresar sus ideas y aprender de manera cooperativa.
Una buena comunicacion aumenta la motivacion y el compromiso de los alumnos con su
formacion de acuerdo con del Barrio et al. (2009).

Por su parte Marti Nafiez et al. (2018) realizan una sistematizacion e identifican las

regularidades de la comunicacion centrada en las relaciones que se establecen desde el
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proceso docente educativo en la formacibn de alumnos universitarios. Estas
regularidades son: es un proceso continuo que se integra a la ensefianza y el aprendizaje
del estudiante, es un proceso social que involucra afectos y relaciones cooperativas entre
docentes y estudiantes en un contexto determinado, y el docente debe tener una gama
de habilidades, son habilidades comunicativas que le permitan liderar con éxito procesos
comunicativos.

Asi, los autores antes mencionados definieron operativamente la comunicacion entre

profesores y estudiantes universitarios durante el desarrollo del proceso educativo como:

...el proceso unificado y sistemético que se integra a la instruccion, el

desarrollo y la educacion del alumno en el marco de las instituciones de la

Educacion Superior, a través de interacciones sociales que involucran afectos

y relaciones de cooperacion, donde actlua el profesor como principal mediador

de los procesos comunicativos. (Marti Nufiez et al., 2018, s/p)
Este articulo tiene como objetivo analizar la dindmica de la comunicacién alumno-
profesor en la ensefianza universitaria en los Ultimos 5 afios, mediante una revision
bibliografica. Este estudio permitir4 identificar las tendencias y brechas para mejorar la
comunicacién educativa y asi, contribuir a la mejora de la calidad de la ensefanza

universitaria.

METODO

En la investigacion se empled la recuperacion, recopilacion y el analisis de referencias
bibliograficas y documentales para llevar a cabo la investigacion, mediante un disefio
bibliografico de tipo documental. En este caso, la poblacion de estudio se basoé
principalmente en trabajos arbitrados, documentos escritos y textos con el analisis del
contenido de la informacion recopilada relacionada con la comunicacion alumno-profesor

en la ensefanza universitaria.
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La busqueda se realiz6 en las bases de datos WOS, SCOPUS, Scielo y en el buscador
académico Google Scholar utilizando cadenas de busqueda como “comunicacion
alumno-profesor ensefianza universitaria”, “comunicacion educativa universitaria”,
“‘interaccion alumno-profesor proceso ensefianza universitaria”, entre otras similares. El
protocolo para organizar la informaciéon tuvo en cuenta la dinamica de la comunicacién
en el proceso educativo universitario, resultando una investigacion con alcance
exploratorio, no experimental y transeccional.

La investigacion se consideré una revision sistematica exploratoria al estudiar la
comunicaciéon asociada a los métodos y procedimientos en la ensefianza universitaria
para proporcionar una vision general de la comunicacion alumno-profesor; no
experimental porque no se manipulan variables en tanto se recopilan y analizan datos de
estudios ya realizados y transeccional porque se limita a estudios realizados en los
altimos 5 afios.

La muestra del estudio resulté en 29 articulos seleccionados de bases de datos
indexadas con los criterios de inclusién de ser publicado en los ultimos 5 afios e incluir

elementos de la dinamica de la comunicacion educativa.

RESULTADOS

Los métodos y procedimientos para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la universidad promueven la interaccion entre alumnos y profesores, fomentando el
didlogo, la retroalimentacion y la construccidn conjunta del conocimiento, como
corresponde a la ensefianza universitaria (Ajmal, 2022). A tal efecto la revision
bibliografica se orient6 a identificar las manifestaciones y la dinamica de la comunicacion
educativa en investigaciones relacionadas con algunos de los métodos y procedimientos
en la ensefianza universitaria.

De forma sintética se seleccionan los métodos y procedimientos que promueven el

autoaprendizaje y una comunicacion bidireccional, clara y efectiva, que establezca un
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entorno de aprendizaje propicio para el crecimiento de los alumnos. En esta investigacion
se identifican métodos comunes, dentro de los que se encuentran: el aprendizaje basado
en problemas, el método de casos y el aprendizaje colaborativo y métodos innovadores
como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje mixto, la tecnologia de realidad

virtual y la inteligencia artificial en la educacion.

Aprendizaje basado en problemas

Es una metodologia que fomenta la participacion activa de los alumnos en su proceso de
aprendizaje. Coronel et al. (2023) reconoce que a través de la resolucion de problemas
reales o simulados, los alumnos adquieren competencias y habilidades y promueve el
pensamiento critico y reflexivo. En este tipo de aprendizaje se logra una interaccién
colaborativa, los alumnos trabajan en grupos para analizar y resolver problemas se
promueve la comunicacion interpersonal, entre pares y con el profesor, quien actia como
facilitador.

Durante las sesiones con el aprendizaje basado en problemas se logra un dialogo
reflexivo, los alumnos discuten sus enfoques, comparten ideas y debaten soluciones
(Coronel et al., 2023). En tanto, Espinosa Freire (2021) refiere que el profesor guia estas
conversaciones, estimulando el pensamiento critico y la comunicacion efectiva.

Por otra parte, la retroalimentacion constante del profesor es esencial con el uso de este
método, a través de discusiones, el profesor identifica areas de mejora y guia a los
alumnos hacia soluciones mas solidas, logrando una retroalimentacion formativa.

En resumen, el aprendizaje basado en problemas fomenta una comunicacién activa,
colaborativa y reflexiva entre alumnos y profesores, enriqueciendo el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Método de casos

La comunicacion alumno-profesor en la educacion superior mediante el método del caso
es un proceso dindmico y enriquecedor. Peralvo Arequipa y Chancusi Herrera (2021)
sefalan que se logra una interaccion activa al fomentar la participacion de los alumnos,
durante el analisis y discusion de casos, se establece un dialogo constante entre
profesores y alumnos

Los alumnos deben evaluar situaciones complejas, aplicar conocimientos tedéricos y
proponer soluciones. Esto promueve el pensamiento critico y la comunicacién efectiva.
Durante las sesiones de casos, los profesores brindan retroalimentacion especifica sobre

las estrategias de resolucion y el razonamiento empleado por los alumnos.

Aprendizaje colaborativo en el aula

La comunicacion alumno-profesor en la ensefianza universitaria con el aprendizaje
colaborativo en el aula es un proceso dindmico y enriquecedor. A través de esta
metodologia, los alumnos trabajan juntos para construir conocimiento, compartir
perspectivas y resolver problemas.

Durante las sesiones de aprendizaje colaborativo, los alumnos dialogan, debaten y
reflexionan en conjunto, se logra una interaccion activa. El profesor actia como
facilitador, promoviendo la comunicacion efectiva entre pares, la calidad de las
interacciones afecta el compromiso y el aprendizaje y aprendizaje de los estudiantes, por
lo que la proximidad emocional y la comunicacién clara son esenciales (Li, 2021) .

La retroalimentacion constante y la evaluacién entre compafieros son componentes
esenciales del aprendizaje colaborativo. A decir de Hofkens et al. (2023) estos procesos
fortalecen la comunicacion y el aprendizaje significativo.

De igual forma, el clima positivo en el aula promueve el aprendizaje. Incluye relaciones
entre pares, respeto, seguridad y apoyo emocional (Mehmood & Taresh, 2024) y, segun

Tormey (2021) los gestos, postura, contacto visual y sonrisas influyen en la percepcion
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del profesor y la participacion de los estudiantes.
En resumen, el aprendizaje colaborativo en el aula fomenta una comunicacion activa,

reflexiva y orientada al desarrollo integral de los alumnos en el contexto universitario.

Aprendizaje basado en proyectos

El aprendizaje basado en proyectos es una estrategia de enseflanza que fomenta la
participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, enfocdndose en
proyectos o tareas practicas que los estudiantes deben resolver o desarrollar. Zambrano
Briones et al. (2022) apuntan que esto fomenta la aplicacion de conocimientos tedricos
en contextos reales y promueve el aprendizaje significativo coincidiendo con Vallina de
los Rios y Pérez Navio (2020).

Los roles tradicionales del profesor y el alumno se transforman: el profesor actia como
guia o facilitador, mientras que el alumno asume un papel activo en su propio aprendizaje.
A decir de Vallina de los Rios y Pérez Navio (2020) el alumno “toma las riendas de su
aprendizaje y el profesor garantiza que los proyectos encuentren el equilibrio entre la
habilidad y el desafio, desencadenando una experiencia agradable en el aprendizaje”
(p.120). Por tanto, la comunicacion en el Aprendizaje Basado en Proyectos es dialdgica
y colaborativa, entre profesor-alumno y también entre los propios alumnos.

La discusion, negociacion, argumentacion y justificacién son fundamentales para llegar a
conceptos y soluciones, el profesor no solo transmite informacién, sino que también
estimula la participacion activa de los alumnos.

Polo Rojas et al. (2023) abordan el aprendizaje basado en proyectos como un enfoque
pedagogico adaptado a la modalidad remota durante la pandemia de COVID-19 con
estudiantes universitarios de la Pontificia Universidad Javeriana (Bogota, Colombia). Los
resultados destacan la valoracion positiva de la metodologia y la percepcién del nivel de
aprendizaje de los estudiantes. La dimensiéon comunicativa se identifica como la principal

barrera en el entorno de estudio remoto.
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Aprendizaje mixto

El aprendizaje mixto en la ensefianza universitaria combina elementos presenciales y
virtuales para enriquecer la experiencia educativa. El también conocido como b-Learning,
se postula como una alternativa de integracion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) al trabajo curricular y al desarrollo profesional docente,
particularmente para la gestion del conocimiento y del aprendizaje (Quitidn Bernal &
Gonzalez Martinez , 2020).

En el aprendizaje mixto, los alumnos participan tanto en el aula como en plataformas
digitales. Esta dinamica fomenta la comunicacion entre pares y con el profesor (Quitian
Bernal & Gonzalez Martinez, 2020). Los profesores desempefian un papel crucial al guiar
las actividades presenciales y virtuales. Su comunicacion efectiva es esencial para el
éxito del aprendizaje mixto.

En lo referente al disefio didactico y tecnolégico, es preciso avanzar en la construccion
de criterios para disefar entornos de aprendizaje mixto. La combinacién adecuada de
recursos tecnolégicos y estrategias pedagodgicas mejora la comunicacion segun
Ferndndez Torres et al. (2021). En resumen, el aprendizaje mixto promueve una
comunicacién dinamica y adaptativa, aprovechando lo mejor de ambos mundos.

El COVID-19 ha invadido nuestras vidas con implicaciones educativas. La educacion ha
tenido que adaptarse al escenario en el que las TIC se han convertido en el centro de
atencién. Profesores y estudiantes se adaptaron de forma improvisada a una educacién
a distancia para la que no estaban preparados, con asignhaturas cuyos programas
estaban disefiados para la educacién presencial.

Fernandez Torres et al. (2021) examinan la adaptacion de la universidad a este nuevo
escenario, prestando especial atencion a la comunicacion profesor-alumno como
elemento clave de una educacion efectiva. Los resultados muestran las dificultades de la
ensefianza telemética y llaman la atencién sobre la necesidad de una educacion en linea,

gue se apoye en programas docentes planificados que garanticen la eficacia del proceso
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de enseflanza y aprendizaje. Profesores y alumnos llaman la atenciéon sobre el
empobrecimiento de la didactica y la comunicacion social en la educacion online
desarrollado en el momento de alarma. A conclusiones similares arriba el estudio de Roig
Vila et al. (2021).

En este sentido, Montenegro Hidalgo (2021) analiza las circunstancias y efectos
provocados por la transicion de la modalidad presencial a la virtual durante un afio y
medio de pandemia COVID-19 y los efectos en las relaciones entre profesores y alumnos
a partir de sus practicas comunicativas los procesos educativos. Identifica cambios y
paradojas en el contexto socioeducativo, el impacto en la calidad académica de la
interaccion docente-alumno en la modalidad virtual, ventajas y limitaciones de la
comunicacién sincrénica y asincronica, el acuerdo y el desacuerdo en el regreso
paulatino a la presencialidad y concluye con una postura critica y propositiva hacia
nuevos escenarios hibridos.

De esta forma, los escenarios de ensefianza y aprendizaje han cambiado en los ultimos
afos y han superado barreras espacio-temporales, especialmente desde la pandemia.
Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) prevalecen sobre los presenciales y cobran
protagonismo en la educacion universitaria, mediados por tecnologia y dando paso a
otras formas de construccion de conocimiento e interaccion entre los actores del proceso
educativo. Arango Vasquez y Manrique Losada (2023) investigan sobre las formas de
apoyar o incrementar las interacciones de comunicacion y cooperacién mediadas por las
TIC en EVA. Dentro de los resultados se definieron factores: didacticos, mediadores,
tecnolégicos y motivacionales-feedback, a través de los cuales se puede promover la
comunicacion y la cooperacion, y permiten: (1) caracterizar las interacciones
comunicativas para promover la cooperacion; (2) definir acciones encaminadas a
promover habilidades de pensamiento critico, autoaprendizaje y formacion
permanente/flexible de los futuros docentes; y (3) implementar EVA enriquecido

utilizando herramientas en linea.
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Ulloa Brenes (2022) sostiene que la emergencia de las herramientas de comunicacion
sustentadas en internet aporta nuevas posibilidades didacticas que redundan en la
necesidad de reflexionar sobre novedosas formas de realizar el acto educativo. En su
estudio sobre teorias y modelos de interaccion y comunicacion para espacios de
educacién a distancia, concluye que los modelos y teorias analizados son el resultado de
interacciones histéricamente dadas entre docentes, estudiantes y contenidos de
aprendizaje, y cada uno de ellos representa una determinada perspectiva de la
interaccidn. Entre estos tres elementos se puede dar la inclusién de componentes de las
TIC ampliando la perspectiva sobre el nivel de aprendizaje colaborativo y autbnomo en
la educacion a distancia.

A modo de resumen del aprendizaje mixto, la ensefianza universitaria ha experimentado
transformaciones significativas con el uso de la educacién a distancia que requiere un
disefio que permita la necesaria flexibilidad, la autonomia del alumno y el uso extensivo
de tecnologias digitales para mejorar los resultados de aprendizaje. La transmision de
contenido se realiza a través de plataformas digitales, videos, materiales interactivos y
recursos en linea. Los profesores pueden proporcionar retroalimentacion a los
estudiantes de manera remota mediante comentarios escritos, videoconferencias o
herramientas en linea, y requieren estrategias para fomentar la interaccion entre
profesores y alumnos. El clima en el aula virtual incide en la motivacién, el compromiso y
la satisfaccion de los estudiantes, por lo que es fundamental la creacién de un ambiente
de apoyo y colaboracion y aunque la comunicacion no verbal es mas desafiante en
entornos virtuales, los profesores pueden utilizar gestos, expresiones faciales y lenguaje

corporal en videoconferencias para transmitir empatia y conexion.
Tecnologia de la realidad virtual

Las habilidades de comunicacion verbal se vuelven insuficientes para escenarios

educativos en contextos virtuales. Ensefar habilidades de comunicacién en contextos de
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aprendizaje virtual requiere una comunicacion humana real para involucrar al alumno,
“captar su individualidad y expresar la propia, es decir, hacer sentir la presencia humana
aun teniendo al alumno del otro lado de una pantalla” (Nieto Cuevas et al., 2021, p. 2).
También se precisa desarrollar una docencia que aproveche las potencialidades
ofrecidas por el entorno virtual donde el papel del profesor es fundamental, no sélo como
transmisor de conocimientos sino en su papel de atencién al alumno (Baladrén Pazos et
al., 2020).

La ensefianza universitaria experimenta transformaciones significativas con el uso de
tecnologia de realidad virtual (RV), segun Ong y Quek (2023) permite experiencias
inmersivas y visualizacion tridimensional de conceptos complejos en la transmision de
contenidos, la retroalimentacion puede ofrecerse de forma inmediata y personalizada en
entornos simulados, por lo que facilita la evaluacion formativa y el seguimiento del
progreso. En lo referido a la interaccién profesor-alumno, la permite la simulacién de
situaciones de ensefianza y aprendizaje y los profesores pueden interactuar con avatares
de estudiantes y evaluar sus respuestas. La RV puede crear un ambiente de aprendizaje
estimulante y colaborativo, en tanto la sensacion de presencia virtual incide en la
percepcion del clima en el aula. Por otra parte, la RV puede capturar gestos y expresiones
faciales para mejorar la comunicacion entre profesor y alumno, asi la retroalimentacion
no verbal es crucial para la empatia y la comprension.

En otro orden, el contexto social actual enfrenta una légica participativa e interconectada,
donde los usuarios en linea se conectan y comunican desde dispositivos mdviles en
entornos virtuales que le brindan al usuario la capacidad de consumir y producir
contenidos en el ecosistema en linea. Esta realidad brinda a la conexion entre
comunicacion y educacion una oportunidad Unica para formar ciudadanos que puedan
convivir adecuadamente en este mundo digital y conectado como concluyen Garcia Ruiz
y Pérez Escoda (2020).

Asi se encuentran referencia a investigaciones relacionadas con el uso del moévil como
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apoyo al proceso docente como la de Guadamuz Villalobos (2020) y Alonso Lopez y
Terol Bolinches (2020) que concluyen que su utilizacion trae beneficios al proceso de
ensefianza aprendizaje y paralelamente, mostrar un uso responsable del movil y las

redes sociales.

Inteligencia artificial en la educacion

La dinamica de la comunicacion entre profesores y alumnos con el empleo de inteligencia
artificial (IA), constituye un area de investigacion relevante que estd emergiendo en los
altimos afnos.

Walter (2024) considera que la IA ayuda a abordar las carencias de habilidades de los
alumnos, puede personalizar la entrega de contenido segun las necesidades individuales
de los estudiantes, mientras que Pujeda (2023) explora las competencias digitales que
necesitan los docentes para navegar de manera efectiva en los entornos de aprendizaje
impulsados por la |A para proporcionar retroalimentacion inmediata y personalizada a los
estudiantes, mejorando su aprendizaje, también la IA puede facilitar la interaccién en
entornos virtuales, como el aprendizaje colaborativo en linea.

Por otra parte, Mao et al. (2023) refieren que la IA puede analizar datos para evaluar el
clima en el aula y predecir el bienestar estudiantil, asi como analizar gestos y expresiones
faciales para comprender la comunicacion no verbal entre profesores y estudiantes. Al
emplear herramientas de IA, los profesores pueden ver sus practicas con un enfoque
diferente, buscando soluciones para mejorar la comunicacién y el aprendizaje,
conduciendo a la reflexiébn desde una nueva perspectiva.

Asi, Gomez Diago (2022) en su estudio, concluye que la IA presenta desafios en la
enseflanza universitaria de periodismo en tres niveles: epistemologico, tedérico y
deontoldgico, y pragmatico. Es crucial abordar las interacciones entre humanos,
humanos y maquinas, y maquinas en la Teoria de la Comunicacion y la investigacion

sobre periodismo automatizado. Ademas, es necesario contribuir a (re)definir una
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profesidon en redefinicion y acortar la brecha entre la demanda de los medios y lo

ensefiado en los grados en periodismo, sin ajustarse completamente a dicha demanda.

El desarrollo de la IA en el periodismo requiere la expansion del curriculo en los estudios

de comunicacion.

En resumen, la inteligencia artificial ofrece oportunidades para enriquecer la educacion

universitaria y fortalecer la relacion entre profesores y alumnos. Aunque aun hay desafios

en el uso docente de la IA en la educacion universitaria, su integracion promete un futuro

mas efectivo y personalizado.

A modo de resumen, en la tabla 1 se exponen por cada uno de los métodos

seleccionados, los elementos significativos de la dinamica de la comunicacion que

facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior.

Tabla 1.

Dinamica de la comunicacién en la educacion superior.

Método

Dinamica de la comunicacién

Aprendizaje
Basado en
Problemas

Transmision de contenido: centrado en el estudiante, promoviendo un
aprendizaje activo y autonomo. Los profesores actian como facilitadores,
guiando a los estudiantes a través de problemas reales y relevantes.
Feedback y evaluacion: continuo y formativo.

Interaccién: dinAmica y colaborativa. Los profesores y estudiantes trabajan
juntos para resolver problemas.

Clima en el aula: positivo, los estudiantes se involucran y motivan con la
colaboracién y el trabajo en equipo, se fomenta un ambiente de respeto y apoyo
mutuo

Comunicacion no verbal: los gestos, expresiones faciales y el lenguaje corporal
de los profesores pueden influir significativamente en la motivacién y el
compromiso de los estudiantes.

Método de
Casos

Transmision de contenido: los profesores presentan casos reales o simulados
que los estudiantes deben analizar y resolver, promoviendo el aprendizaje
activo y participativo.

Feedback y evaluacion: continuo y formativo.
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Interaccion: dinamica y colaborativa. Los profesores actian como facilitadores,
guiando a los estudiantes en el analisis de los casos y fomentando la discusion
y el debate.

Clima en el aula: aula positivo y motivador. Los estudiantes se sienten mas
involucrados y motivados al trabajar en casos reales y relevantes.
Comunicacién no verbal: los gestos, expresiones faciales y el lenguaje corporal
de los profesores pueden influir significativamente en la motivacion y el
compromiso de los estudiantes.

Aprendizaje  Transmisién de contenido: los profesores actian como facilitadores, guiando a
Colaborativo  los estudiantes en su proceso de aprendizaje y promoviendo la interaccién y el
en el aula intercambio de ideas.
Feedback y evaluacion: continuo y formativo, los profesores deben
proporcionar comentarios constructivos y especificos sobre el desempefio de
los estudiantes.
Interaccién: dinamica y colaborativa, la proximidad emocional y la
comunicacion clara son esenciales.
Clima en el aula: positivo que promueve el aprendizaje. Incluye relaciones entre
pares, respeto, seguridad y apoyo emaocional.
Comunicacién no verbal: los gestos, expresiones faciales y el lenguaje corporal
de los profesores pueden influir significativamente en la motivacion y el
compromiso de los estudiantes
Aprendizaje  Transmisiébn de contenido: los profesores presentan proyectos reales o
Basado en simulados que los estudiantes deben analizar y resolver, promoviendo asi un
Proyectos aprendizaje activo y participativo.
Feedback y evaluacién: continuo y formativo. Los estudiantes reciben
retroalimentacion tanto de sus compafieros como de los profesores.
Interaccién: dinamica y colaborativa. Los profesores actian como facilitadores,
guiando a los estudiantes en el andlisis de los proyectos y fomentando la
discusioén y el debate.
Clima en el aula: positivo y motivador.
Comunicacion no verbal: Los gestos, expresiones faciales y el lenguaje
corporal de los profesores pueden influir significativamente en la motivaciéon y
el compromiso de los estudiantes.
Aprendizaje  Transmision de contenido: combina elementos presenciales y virtuales.
Mixto Feedback y evaluacion: retroalimentacion personalizada, facilita la evaluacion

formativa y el seguimiento del progreso.
Interaccién: puede ocurrir en tiempo real (videoconferencias, chats) o de
manera asincronica.
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Clima en el aula: requiere un ambiente de apoyo y colaboracion. Los profesores
deben fomentar la participacion activa y la comunidad virtual entre los
estudiantes.

Comunicacién no verbal: Aunque parte de la interaccion es virtual, los
profesores pueden utilizar gestos, expresiones faciales y lenguaje corporal en
videoconferencias para establecer conexiones emocionales con los
estudiantes. La retroalimentacion no verbal también influye en la percepcion
del clima en el aula.

Tecnologia
dela
Realidad
Virtual

Transmision de contenido: la realidad virtual permite experiencias inmersivas y
visualizacién tridimensional de conceptos complejos.

Feedback y evaluacion: puede ofrecerse retroalimentacion inmediata y
personalizada en entornos simulados. Facilita la evaluacién formativa y el
seguimiento del progreso.

Interaccioén: permite la simulacion de situaciones de ensefianza y aprendizaje.
Los profesores pueden interactuar con avatares de estudiantes y evaluar sus
respuestas.

Clima en el aula: puede crearse un ambiente de aprendizaje estimulante y
colaborativo. La sensacion de presencia virtual incide en la percepcion del
clima en el aula.

Comunicacién no verbal: la realidad virtual puede capturar gestos y
expresiones faciales para mejorar la comunicacién entre profesor y alumno. La
retroalimentacién no verbal es crucial para la empatia y la comprension.

Inteligencia
Avrtificial en la
Educacioén

Transmision de contenido: la IA puede personalizar la entrega de contenido
segun las necesidades individuales de los estudiantes.

Feedback y evaluacion: la IA puede proporcionar retroalimentaciéon inmediata
y personalizada a los estudiantes, mejorando su aprendizaje.

Interaccién: la IA puede facilitar la interaccién en entornos virtuales, como el
aprendizaje colaborativo en linea.

Clima en el aula: con la IA se puede analizar datos para evaluar el clima en el
aula y predecir el bienestar estudiantil.

Comunicacion no verbal: la IA puede analizar gestos y expresiones faciales
para comprender la comunicacién no verbal entre profesores y estudiantes.

Elaboraciéon: Los autores
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CONCLUSIONES

La comunicacion entre profesores y alumnos en la ensefianza universitaria es un
elemento significativo para el éxito del proceso de aprendizaje. La comunicacion eficaz
entre profesores y alumnos no sdlo facilita la transferencia de conocimientos, sino que
también contribuye a un entorno de aprendizaje positivo y de apoyo.

La educacion virtual ha experimentado un aumento significativo en las ultimas décadas,
especialmente a raiz de la pandemia del COVID-19. Inicialmente, se consideraba como
un complemento a la educacién presencial, la tendencia es a desempefar un papel
fundamental en la generaciéon de conocimiento y aprendizaje. La integracion de la
educacion virtual amplia el alcance formativo al modelo presencial.

La comunicacién entre profesores y alumnos debe ser vivencial y sistematica al mismo
tiempo. Debe basarse en la realidad vital del alumno y tener objetivos programados. La
orientacion no solo busca individualizar, sino también personalizar la interacciéon entre el
profesor y el alumno, asi como contribuir a su responsabilidad individual ante el contexto

gue se desempefia.
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