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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo proponer un plan de accién para
el mejoramiento de la gestion del mantenimiento mayor en los tanques de
almacenamiento de la industria petrolera venezolana. La metodologia empleada se
suscribe en un disefio no experimental de campo, de caracter documental y de tipo
descriptivo, bajo un paradigma cuantitativo. Para el desarrollo del estudio se aplicé como
técnica una encuesta estructurada mediante un cuestionario con escala tipo Likert a una
muestra de 21 trabajadores. Entre los resultados mas relevantes se pudo conocer la
inexistencia de manifiesto de metas, objetivos, calidad programacién, presupuesto y
confiabilidad y acciones correctivas por parte del equipo gerencial de paradas de plantas.
Mediante la presente investigacion se contribuye al mejoramiento del proceso de
reparacion de tanques de almacenamiento, ya que el plan propuesto considera
prioritariamente los elementos que influyen directamente en el adecuado funcionamiento
de las diferentes etapas.

Descriptores: Gestion; planificacion; gerencia; refinerias; industria petrolera. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this research work is to propose an Action Plan for the Improvement of
Major Maintenance Management in Storage Tanks of the Venezuelan oil industry. The
methodology used is based on a non-experimental field design, of a documentary and
descriptive nature, under a quantitative paradigm. To develop the study, a structured
survey was applied as a technique using a Likert-type scale questionnaire to a sample of
21 workers. Among the most relevant results was the lack of a manifest of goals,
objectives, quality programming, budget and reliability and corrective actions by the
management team for plant shutdowns. Through this research, we contribute to the
improvement of the storage tank repair process, since the proposed plan primarily
considers the elements that directly influence the proper functioning of its different stages.

Descriptors: Management; planning; management; refineries; oil industry. (UNESCO
Thesaurus)
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INTRODUCCION

En la actualidad, la humanidad esta atravesando por una dificil situacién, dadas las
condiciones en la que se encuentra inmersa a causa de la crisis que atraviesan las
grandes potencias, realidad de la que no escapan las industrias, y de manera muy
particular la industria petrolera (Salas, 2016). Cabe destacar que la economia mundial ha
experimentado un vertiginoso cambio dadas las condiciones externas que la determinan,
tal es el caso de los altos niveles de inflacion. Esto conlleva a una transicion en la cual se
ha pasado de una situacion de recursos abundantes a una situacion donde los
presupuestos insuficientes. “Los mercados cada vez mas competitivos han hecho que la
operacion y mantenimiento en las industrias deba ser controlado mediante la aplicacion
de practicas mas eficaces para lograr una alta productividad y eficiencia en la
administracion de los recursos” (Castillo et al., 2013, p.12).

Esta situacion ha afectado directamente a la industria petrolera venezolana, ya que se
han evidenciado altos costos de mantenimiento y un mayor tiempo de ejecucién. La
empresa Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA), de acuerdo a Alvarado et al. (2015), es
el principal motor de la economia venezolanay el principal contribuyente de los recursos
econdmicos que ingresan a nuestro pais. Cabe sefialar que de ella depende el desarrollo
del resto de los sectores y ademas sustenta los programas sociales que se ejecutan en
la actualidad. Su funcionamiento esta enmarcado en una serie de actividades como lo
son: la explotacién, extraccién, refinacién, mejoramiento y comercializacion del petréleo
y sus derivados.

En el Centro de Refinacidbn Paraguana se ha puesto de manifiesto una inconsistencia
entre los costos de operacion y mantenimiento, aunado a esto el tiempo de ejecucion de
mantenimiento de tanques se ha incrementado considerablemente, afectando
gradualmente la planificacion de su entrega. Lo anterior se puede evidenciar en la figura
1 que hace referencia al histérico de tanques entregados segun informe de gestién del
departamento de planificacion de tanques 2016 (Strippoli, 2018).
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Figura 1. Historico Tanques Entregados.

Fuente: Tomado de la Seccion de Tanques de la industria petrolera (2024).

Como se evidencia, desde el afilo 2008 en adelante, es claramente observable una
disminucién de la cantidad de tanques entregados en la industria petrolera venezolana.
Esta condicién causa un incremento en los tiempos de ejecucién de los mantenimientos,
lo cual es directamente proporcional al costo, evidencidndose unos costos excesivamente
altos no contemplados inicialmente en el presupuesto original para la ejecucion del
mantenimiento mayor de los tanques.

En este sentido, Mallar (2010) afirma que es de suma importancia la gestion eficaz y
eficiente de todos los procesos medulares que en la empresa se integran para su
funcionamiento, enfatizandose las diferentes unidades de proceso que la conforman.
Entre las empresas, se destaca el Centro de Refinacion Paraguana (CRP), conformado
por las Refinerias de Amuay, Carddn y Bajo Grande, instalaciones que forman parte del
circuito de refinacion de la corporacion. El proceso se encarga de la transformacion de
los hidrocarburos en productos derivados (Pons et al., 2011).

En el mismo orden de ideas, cabe destacar que para el cabal funcionamiento de las
refinerias, particularmente la Refineria Cardon, es necesario contar con un adecuado

sistema de almacenaje para los diferentes productos derivados de los procesos
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operacionales, que garanticen y permitan la suficiente confiabilidad operacional, la
flexibilidad y la seguridad de la instalacion. De alli entonces, para garantizar la
confiabilidad operacional de la instalacion, es necesario contar con un adecuado
mantenimiento, que en este caso corresponde al departamento de equipos mayores,
adscrito a la gerencia de mantenimiento, la cual esta en pleno proceso de transicion, bajo
un esquema de una nueva empresa filial de PDVSA: Planificacion y Desarrollo de
Venezuela en Mantenimiento (PDV Mantenimiento). La filial estara a cargo de supervisar
y controlar los planes de ejecucion de las unidades de almacenamiento (tanques y
recipientes a presion), mediante el seguimiento del plan de trabajo acorde a lo
establecido.

Sin embargo, en los dltimos afios de acuerdo con los informes de gestion de la
organizacion, se evidencian enormes costos derogados por concepto de los
mantenimientos realizados a los tanques de almacenamiento, situacién que preocupa y
afecta directamente la vitalidad financiera de la corporacién. Entre las causas que
conllevan a esta situacion se encuentran: la escasa disponibilidad de empresas y
personal especializado con experiencia, falta de materiales en almacén, poca tecnologia
de punta para dichos trabajos, deficiencias en los alcances de trabajo y en los procesos
de contratacion acordes con los requerimientos (Granda, 2014).

Es de hacer resaltar que en la ejecucion de trabajos de paradas de plantas todos los
procesos estan integrados de manera sistémica, lo que implica que en la medida que
ocurran desviaciones en algunos de ellos, en esa medida se veran afectadas todas las
variables, y en consecuencia el resultado final del proceso de paradas de plantas.

En el Complejo Refinador venezolano, actualmente en la secciébn de tanques de
almacenamientos se presenta una serie de factores que afectan el desempefio de la
organizacion. En tal sentido la presente investigacion se enmarca en la metodologia del
Modelo Gerencial de Parada de Planta. La herramienta de trabajo ayuda a la corporacion

a tener mayor éxito en los tiempos de respuesta de los trabajos de mantenimiento mayor
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de los tanques de almacenamiento, “obteniendo una mayor calidad en sus procesos e
incrementando la confiabilidad, la cual proporciona mayor ventaja en el mercado con
respecto a las ofertas y demandas de producto” (Rojas et al., 2020, p. 7).

En concordancia con el entorno descrito, el objetivo de la presente investigacion se centra
en el desarrollo de un plan de accion para el mejoramiento de la gestion del

mantenimiento mayor en los tanques de la industria petrolera venezolana.

METODOS

La presente investigacion es del tipo descriptiva, debido a que contempla la descripcién
y analisis de los procesos internos asociados al Mantenimiento Mayor de Tanques de
Almacenamientos, la cual segun Tamayo (2003) comprende la descripcion, registro,
andlisis e interpretacion de la naturaleza actual de los fenédmenos estudiados.

El disefio de investigacion del estudio es no experimental, pues tiene como proposito
describir la variable objeto de estudio y analizar su incidencia en la gestion de
Mantenimiento Mayor de Tanques de la industria petrolera venezolana. Tal como lo
indican Hernandez et al. (2014), la investigacion no experimental “es la que se realiza sin
manipular deliberadamente variables” (p. 184); y en la que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural, para después analizarlos.

Igualmente, se considera de campo, porque se realizan actividades de recoleccion de
datos e informacion directamente en el medio donde se trabaja y de forma real, por medio
de reuniones, sesiones de grupo y entrevistas.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por las personas que intervienen en el
mantenimiento mayor de tanques y por los principales actores que tienen influencia en el
proceso de mantenimiento de tanques de almacenamiento de la industria petrolera.

En cuanto al tamafio muestral, este se determiné mediante un muestreo estratificado por
las caracteristicas de la poblacion. Al respecto, Palella y Martins (2012) argumentan que

este tipo de muestreo consiste en dividir en clases o estratos los componentes de una
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poblacién y que la muestra se selecciona fijando un criterio que permita obtener el nimero
de elementos de cada estrato. En la presente investigacion se utilizO muestreo
estratificado con afijacién proporcional ya que se intenta obtener una distribucion
proporcional al tamafio en cada estrato (gerencia), lo cual coadyuva a la obtencion de
una mayor representatividad.

En funcion de los objetivos definidos en la presente investigacion, se utilizaron una serie
de técnicas e instrumentos orientados de manera esencial para la recoleccion de datos
pertinentes sobre las variables que estan involucradas en la propuesta (para el
mejoramiento de la gestion de mantenimiento en la industria petrolera venezolana, por
tanto la basqueda de informacidon del presente estudio se realiz6 en funcion de los
objetivos establecidos y de acuerdo al tipo y disefio de la investigacion, para lo cual se
emplearon técnicas e instrumentos que permitieron recolectar, procesar y analizar la

informacion de manera concreta y efectiva, tal como se muestra en el Tabla 1.

Tabla 1.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Aspecto a estudiar Técnicas Instrumentos
- Analisis de fuentes documentales.

. . . ., - Revisién bibliografica de normas, - Block de notas
Diagnéstico de la situacion | s S
actual manuales y procedimientos. - Agenda dlarlg.

' - Diagrama PEPSC. - Listas de cotejo.

- Observacién directa a los procesos.
-Analisis de fuentes documentales
(manuales MG3P).

- Observacion de los procesos de gestion

Identificar las etapas y
actividades involucradas en el

proceso de Gestién y Ejecucion y ejepygién del mantenimiento mayor. -Lista de (egistlros. -
del Mantenimiento Mayor - Andlisis de las etapas de preparadas y Cuestionario.
' paradas.
- Encuesta
Identificar y establecer el plan de Ent_r,evistas no e;tructuradas. - Hoja de_ trabajo
accion - Gm_on de Entrevista. - Matrlz_ de
) - Técnicas de Consenso. seleccion.

- Diagrama de Gant.

Propuesta del plan de accion - Cronograma de actividades. -

Elaboraciéon: El autor.
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Para el desarrollo del plan de accion para el mejoramiento de la gestion del
mantenimiento mayor en los tanques de almacenamiento, se aplicé la siguiente
metodologia, la cual estuvo constituida por dos fases:

Fase |. Diagnostico de la situacién actual

En esta fase se realiz0 el andlisis de fuentes documentales, la observacion directa de los
procesos de gestion y ejecucion del mantenimiento mayor, asimismo se realizé un
analisis de la situacion del Departamento de Equipos Mayores en la seccion de tanques
de almacenamiento, con el propésito de establecer las bases para el plan de accién para
el mejoramiento de la gestion del mantenimiento mayor en los tanques de
almacenamiento.

Fase Il. Identificacién de desviaciones y establecimiento del plan de accidn

Esta fase se desarroll6 a través de dinamicas de grupo sostenidas con el personal del
Departamento de Equipos Mayores especificamente en la seccion de tanques de
almacenamiento, soportadas en la técnica de tormenta de ideas con el fin de establecer
por consenso, los principios corporativos, mision y vision de la organizacion. Para las
sesiones de grupo se utiliz6 como instrumentos: hoja de trabajo y matriz de seleccion;
para ello se realizaron entrevistas no estructuradas al personal encargado de dirigir el
departamento, utilizando como instrumento un guion de entrevista y la aplicacion de
técnicas de consenso. Finalmente se aplicd un diagrama causa-efecto con la finalidad de
determinar y analizar las causas que generan las desviaciones existentes. De igual forma
se aplicd un diagrama de Pareto con la finalidad de priorizar las causas que generan

estas desviaciones.

RESULTADOS
El analisis de la informacion recolectada se realiz6 mediante la determinacion de los
estadisticos descriptivos (media y desviacion tipica) y la elaboracion de histogramas de

frecuencias, que permitié la realizacion del diagndstico de la situacién actual. Las
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variables analizadas integran cuatro etapas (gerencia integrada, preparacion de la

parada, ejecucion de la parada y cierre). A continuacion, se muestran los resultados que

arrojan las estadisticas descriptivas y los graficos de frecuencias, obtenidas de la

informacion suministrada por el personal de las gerencias involucradas en la gestion y

ejecucion de paradas de plantas.

Etapa de gerencia integrada

En el Tabla 2, se reflejan las estadisticas descriptivas de la informacion suministrada por

el personal de las gerencias involucradas en la gestién y ejecucion de paradas de plantas,

en torno a la etapa de gerencia integrada.

Tabla 2.

Estadisticas descriptivas de la dimension: gerencia integrada.

Dimensién X DS Indicadores Media  Desv tip.
Existencia de manifiesto de metas, objetivos, calidad ,90 ,912
programacion, presupuesto y confiabilidad.

Existencia de lista de trabajo con su analisis de 1,60 , 754
riesgo/costo-beneficio.
El proceso de gerencia de la lista de trabajo incluye las 1,55 1,05
fechas de cortes definidas y los controles para
minimizar el aumento de los alcances de trabajo.
Existencia de un plan de comunicaciones y de un 2,30 ,923

Gerencia programa para todas las reuniones obligatorias de la

1,35 ,48

Integrada parada.
Verificacion del cumplimiento del plan de contratacion 1,30 , 733
con el proceso gerencial de paradas de plantas.
Existencia de un plan para la gerencia efectiva de la 1,25 , 786
administracion de la fuerza laboral, la orientacion, las
normas en sitio y las relaciones laborales.
Existencia del plan de SHA con su respectivo analisis 2,55 ,945

de riesgo para el trabajo seguro en todos los elementos
del alcance de trabajo.

Elaboracion: El autor.
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En relacidon con la fase de gerencia integrada de la metodologia de paradas de plantas,
se puede observar que el indicador: Existencia de manifiesto de metas, objetivos,
calidad programacion, presupuesto y confiabilidad, esta representado por una media
de 0.90 £ 0.912, lo que indica que se encuentra oscilando entre los parametros “nunca”
y “ocasionalmente”, es de hacer notar que el mismo se encuentra situado por debajo de
la media general (1.35+£0.48), lo cual evidencia que se requiere especial atencion a la
hora establecer los planes de mejoramiento del proceso de gestion y ejecucion de
paradas de plantas (Abaurre, 2016).

Por otra parte, se pudo observar que la mayor parte de los indicadores de Existencia de
lista de trabajo con su analisis de riesgo/costo-beneficio (El proceso de gerencia de la
lista de trabajo incluye las fechas de cortes definidas y los controles para minimizar el
aumento de los alcances de trabajo); se encuentran dentro del parametro “algunas
veces”, ligeramente posicionados por encima de la media general (River et al., 2005, p.
11).

Una las posibles causas de estos resultados se deben a la inexistencia de manifiesto de
metas, objetivos, calidad, programacion, presupuesto y confiabilidad, tal como pudo
evidenciarse en el anterior resultado, lo cual indica que el proceso la planeacion
presenta serias debilidades o en el mas negativo de los escenarios no se esta
ejecutando.

Asimismo, se pudo observar que el indicador: Existencia del plan de SHA con su
respectivo analisis de riesgo para el trabajo seguro en todos los elementos del alcance
de trabajo, se encuentran ubicado en la categoria 3 (con frecuencia), lo cual evidencia
un buen manejo de este durante la fase de gerencia integrada. Finalmente, los items:
Existencia de un plan de comunicaciones y de un programa para todas las reuniones
obligatorias de la parada y Verificacion del cumplimiento del plan de contratacién con el
proceso gerencial de paradas de plantas, se ubican en el parametro “ocasionalmente”,

es decir tienden a la media general de la variable.
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Con base en estos resultados, es claramente observable que la mayor incidencia de
datos en el desarrollo de esta fase en la seccidon de tanques de la industria petrolera se
encuentra entre los valores 1y 1.5 (Figura 2), lo cual evidencia una serie de debilidades
gue deberan ser corregidas para garantizar el adecuado funcionamiento del proceso

gerencial de paradas de plantas.

Histograma

N Media = 1,35

Desviacion tipica = 0,488
N=20

Frecuencia

» s

T T
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 250

Gerencia Integrada

Figura 2. Histograma de frecuencias de indicadores de la etapa de la gerencia integrada.
Elaboracién: El autor.

Etapa de preparacion de la ejecucion de la parada

En el Tabla 3, se reflejan las estadisticas descriptivas de la informacion suministrada por
el personal de las gerencias involucradas en la gestién y ejecucion de paradas de plantas,
en torno a la fase preparacion de la parada.

En lo relacionado a la Preparacion adecuada del plan de recolecciébn de costos y
seguimiento para el alcance de la parada se registr6 un promedio de 1.30, por tal razon
se puede argumentar que en el desarrollo de este proceso, ocasionalmente se prepara
adecuadamente un plan de recoleccion de costos y seguimiento para el alcance de la

parada. Sin embargo, es claro que estos datos se aproximan a una distribucion normal,
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donde se evidencia una desviacion estandar de +1.03, lo cual indica una fluctuacién entre

los parametros: nunca (0) y algunas veces (2).

Tabla 3.
Estadisticas descriptivas para la dimension: preparacion de la ejecucion de la parada.
Dimensién X DS Indicadores Media Desv. tip.
Preparacion adecuada del plan de recoleccion de
- 1,30 1,031
costos y seguimiento para el alcance de la parada
Preparacién de los programas de calidad para el
1,75 1,072
personal responsable de la parada
Existencia de una estrategia de ejecucién que cubra
- | » 2,50 ,889
los requerimientos de inspeccién y AC/CC
Existencia de una estrategia de ejecuciéon que cubra 295 1.020
Preparacion los requerimientos de Ingenieria de Procesos ' '
de la 2,02 0591 Existencia_ d(_a una estrategia de ejecucién que cubra 255 887
) N los requerimientos operacionales ' '
Ejecucion Existencia de un plan para la gerencia de , o 286

herramientas y equipos alquilados

Existencia de un plan de adiestramiento que asegure
un personal calificado, con experiencia y las 2,05 1,046
certificaciones requeridas

Existencia de un plan de logistica que asegure el

trabajo con un minimo de ineficiencia y pérdida de 1,30 ,865
tiempo

Elaboraciéon: El autor.

Es importante destacar que, en este indicador, la media (1.30) se ubica por debajo de la
media de todos los indicadores que conforman la dimension preparacion de la parada, la
misma se ubica en 2.02 + 0.59, lo cual indica que se hace necesaria la revision minuciosa
del proceso de preparacién del plan de recoleccién de costos y seguimiento para el
alcance de la parada. Este mismo comportamiento se evidencia en el indicador:
existencia de un plan de logistica que asegure el trabajo con un minimo de ineficiencia 'y
pérdida de tiempo (Verruschin et al., 2009), donde al igual que el anterior indicador, se

registra una media de 1.30 (categoria: ocasionalmente).
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En lo que respecta a la Preparacion de los programas de calidad para el personal
responsable de la parada, se encontré que la media se ubica en 1.75, es evidente que
este indicador se ubica muy cercano a la media general (2.02), es decir, en el parametro
“algunas veces”.

Con relacion a los indicadores: “existencia de una estrategia de ejecucion que cubra los
requerimientos de inspeccion y AC/CC y existencia de una estrategia de ejecucion que
cubra los requerimientos operacionales” considerado por Leal (2018), se pudo conocer
que ambos se ubican en el parametro “con frecuencia”, con una media de 2.50 y 2.55
respectivamente. Es relevante acotar que estos indicadores se encuentran por encima
de la media general de la fase de preparacion de la ejecucion.

Por otra parte en los indicadores: existencia de una estrategia de ejecucion que cubra los
requerimientos de Ingenieria de Procesos, existencia de un plan para la gerencia de
herramientas y equipos alquilados, y existencia de un plan de adiestramiento que asegure
un personal calificado, con experiencia y las certificaciones requeridas, se registré una
media de 2.25 para los dos primeros y 2.05 para el ultimo, esto evidencia que todos caen
en el parametro “algunas veces” al igual que la media de todos los indicadores.

Con base en estos resultados, se puede objetar el comportamiento del desarrollo de la
fase de preparacion de la ejecucion. Existen debilidades en sus procesos, con una media

general de 2.02 £0.59 tal como se puede apreciar en la figura 3.
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Figura 3. Histograma de frecuencias de la etapa preparaciéon de la ejecucion de la parada

a partir del programa.
Elaboracion: El autor.

Etapa de ejecucién de la parada

En la tabla 4, se reflejan las estadisticas descriptivas de la informacién suministrada por

el personal involucrado en el proceso de ejecucién de las paradas de plantas en la

seccion de mantenimiento de tanques.

Tabla 4.

Estadisticas descriptivas de la dimension: ejecucion de la parada.

Dimension X DS

Ejecucion
de la 2,08 0,488

parada

Indicadores Media Desuv. tip.
Existencia de estrategia de ejecucién que cubra los 2,00 1,070
requerimientos de instrumentacioén/ electricidad.
Facilidad de un programa efectivo de calidad. 1,35 1,009
Las responsabilidades estan claramente definidas y el 2,35 ,887
personal esta consiente de las mismas.
Verificacion del cumplimiento del proceso de planificacion 1,70 1,029
con el proceso gerencial de paradas de planta.
La légica de la red contiene suficiente informacién para 1,65 , 745
programar Yy ejecutar las actividades de trabajo
efectivamente.
Verificacion del cumplimiento del proceso de gerencia de 1,15 ,875

materiales con el proceso de paradas de planta

Elaboracion: El autor.
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En lo relacionado a esta dimensién, la mayor parte de sus indicadores (66,6%) registran
una media alrededor de 2 + 0.49, es decir, se ubican en el parametro “algunas veces”,
donde solo los indicadores: facilidad de un programa efectivo de calidad y verificacion del
cumplimiento del proceso de gerencia de materiales con el proceso de paradas de planta,
se encuentran por debajo de la media general (2.08), con valores de 1.35 y 1.15
respectivamente. Como puede apreciarse estos se ubican en el parametro
‘ocasionalmente”.

Con base en estos resultados y dada la variabilidad de los datos (0.49), se puede
argumentar que esta fase de la metodologia antes referida se encuentra oscilando entre

los parametros 1y 2 (ocasionalmente y algunas veces) como se observa en la figura 4.

Histograma

57 Medlia = 2,08
Desviacion tipica = 0 495
M=20

Frecuencia

| 7]

L N
] [ N
1 ,1'30 1 ,%0

T T
2,00 2,50 3,00 3,50

Ejecucion de la Parada

Figura 4. Histograma de frecuencias de los indicadores de la etapa de ejecucién de la
parada.
Elaboracion: El autor.

87



INGENIUM ET POTENTIA
Revista Electrénica Multidisciplinaria de Ciencias Basicas, Ingenieria y Arquitectura
Ao VI. Vol VI. N°10. Enero — Junio. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F.K).
Santa Ana de Coro, Venezuela.

Marianni Alejandra Rodriguez-Acasio

Etapa de cierre de la parada
La tabla 5 muestra los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de recolecciéon de

informacion en lo relacionado a la fase de cierre de la parada.

Tabla 5.
Estadisticas descriptivas de los indicadores de la dimension cierre de la parada.
Dimension X DS Indicadores Media Desv. tip.
Identificacion e incorporacion de las lecciones 1.90 718
aprendidas de paradas anteriores en la estrategia ’ ’
Clerredela 4 65 0564 ge la parada ";Ctl“all' i :
parada reparacion del plan de auditorias y acciones 4 4o 883

correctivas por parte del equipo gerencial de
paradas de plantas.

Elaboracion: El autor.

Como puede observarse el indicador: identificacion e incorporacion de las lecciones
aprendidas de paradas anteriores en la estrategia de la parada actual, evidencia una
media de 1.90, ligeramente ubicada por encima de la media general (1.65).

Con relacion a la preparacion del plan de auditorias y acciones correctivas por parte del
equipo gerencial de paradas de plantas, en concordancia con Garcia (2020) se pudo
conocer que media se ubica en el parametro “ocasionalmente”, es decir, por debajo de
la media general. Esta condicién sugiere que, a la hora de establecer estrategias
tendientes a optimizar el proceso de paradas de plantas, se debe procurar especial
atencion a este indicador.

Con base en estos resultados es claramente observable las debilidades presentes en el
proceso de cierre de las paradas (Figura 5). Estas debilidades se acentian con mayor
enfasis en el proceso de preparacion del plan de auditorias y de acciones correctivas por
parte del equipo gerencial de las paradas de planta (registrandose en este indicador una

media de 1.4, es decir entre las categorias “ocasionalmente y algunas veces).
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Figura 5. Histograma de frecuencias de los indicadores de la etapa de cierre de la parada.
Elaboracion: El autor.

CONCLUSIONES

El diagnéstico realizado demostré que existen debilidades ocasionadas por inexistencia
de un manifiesto de metas, objetivos, calidad programacion, presupuesto y confiabilidad.
Esta condicion afecta todo el proceso de la gerencia integrada por cuanto todos los
indicadores estan relacionadas entre si. La fase de gerencia integrada de la MG3P se
evidencia el incumplimiento del plan de contratacion de paradas, lo que conlleva a
retrasos en la ejecucion del plan operativo. En lo respecta la fase de preparacion de la
ejecucion de la parada, se determiné que plan de recoleccién de costos y seguimiento
del alcance de la parada no se prepara adecuadamente, lo que conduce a un alto nivel
de desviacién entre lo presupuestado y el resultado final.

En lo relacionado a la fase de cierre de la parada existen debilidades debido a la falta de
incorporacion de las lecciones aprendidas de los trabajos ejecutados en la Secciéon de

Tanques, por esta razén no se aplican las debidas acciones correctivas.
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En suma, todas las fases de la metodologia MG3P estan significativamente relacionadas
entre si, por tal razon al aplicar acciones correctivas tendientes a eliminar las debilidades,
se tendra un buen desempefio en todo el proceso de gestion de paradas de plantas en

la Seccion de Tanques de Almacenamiento de la industria petrolera venezolana.
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