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RESUMEN

Se establecid como objetivo determinar la relacion existente entre la motivacion
laboral con el desempefio laboral de los colaboradores del area de administracion
de la UGEL Huarmey. El tipo de fue descriptivo y un disefio de investigacion no
experimental, la poblacion estuvo conformada por 20 colaboradores del area de
administracion de la UGEL Huarmey. Se presenté relacion positiva moderada Rho
= 0,812 entre la motivacion laboral con el desempeiio laboral, ademas se ha logrado
demostrar la hipdtesis propuesta, confirmando la presencia de una relacion
significativa en el estudio. Una técnica que propicia la motivaciéon de los
colaboradores es promover la participacién bajo un consenso de las decisiones
tomadas por la organizacion que involucran a los colaboradores mediante las
sugerencias, consultas de opiniones, instrumentos de evaluacion de tareas, talleres
qgue fomenten la creatividad e iniciativa personal; que participen los colaboradores
fomenta la confianza.

Descriptores: Actitud laboral; psicologia ocupacional; desarrollo de recursos
humanos. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between work
motivation and the work performance of employees in the administration area of the
UGEL Huarmey. The type of study was descriptive and a non-experimental research
design, the population consisted of 20 collaborators of the administration area of the
UGEL Huarmey. There was a moderate positive relationship Rho = 0.812 between
work motivation and work performance, and the proposed hypothesis was
demonstrated, confirming the presence of a significant relationship in the study. A
technique that favors employee motivation is to promote participation under a
consensus of the decisions taken by the organization that involve the employees
through suggestions, consultation of opinions, task evaluation instruments,
workshops that encourage creativity and personal initiative; the participation of
employees fosters trust.

Descriptors: Work attitudes; occupational psychology; human resources
development. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El desempenio laboral representa la calidad de las actividades laborales que realiza
el colaborador para cumplir con las tareas asignadas en su puesto de trabajo, a su
vez el desempenio laboral representa el proceso mediante el cual se determina que
tan exitosa es una organizacion para que cumplan sus metas establecidas, asi como
también las actividades laborales (Robbins y Judge, 2013; Ramirez Hernandez y
Comas Rodriguez, 2023).

El desempeiio laboral de los colaboradores en una institucién juega un papel crucial
en el logro de los objetivos y resultados establecidos. Este desempefio esta
estrechamente ligado a la satisfaccién y motivacion de los trabajadores para cumplir
con sus responsabilidades, asi como al nivel de compromiso, dedicacion y esfuerzo
que dedican a sus labores dentro de la empresa.

La motivacién se presenta como un factor fundamental, ya que influye directamente
en la capacidad del personal de ventas para promover innovaciones y resolver
eficazmente los problemas empresariales de los clientes. Es por ello por lo que
garantizar la motivacién del equipo de trabajo se convierte en un desafio clave para
el éxito organizacional (Hoegerl, 2021; Brief y Weiss, 2002; Spain y Harms, 2014).
La motivacion de los colaboradores es importante para que desarrolle
eficientemente sus actividades; les otorga las herramientas necesarias para que
cumplan con las especificaciones y requerimientos de las instituciones; es relevante
que las organizaciones apliquen distintas herramientas y estrategias para mantener
motivados a sus colaboradores; de esta manera garantizan el cumplimiento de los
objetivos y alcanzan una mayor productividad (Thalman y Ford, 2004; Ziapour et al.,
2014; Barikani et al., 2012; Kanfer et al., 2017; Steinbauer et al., 2018).

En la ciudad de Huarmey se encuentra ubicada la UGEL, ente de gestion de los
servicios educativos; dentro de su estructura jerarquica se encuentra el area de
administracion encargada de ejecutar cada uno de los requerimientos solicitados

por las demas areas, en mencionado departamento se percibe que existe
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desmotivacion en los colaboradores, no existe trabajo en equipo en la organizacion,
no se cumplen con las funciones asignadas, no se llega a la meta y objetivos
preestablecidos.

Por lo cual se planteé como problema ¢ De qué manera la motivacion laboral influye
en el desempefo laboral de los colaboradores del area de administracion de la
UGEL Huarmey?

Se establecid como objetivo determinar la relacion existente entre la motivacion
laboral con el desempefio laboral de los colaboradores del area de administracion
de la UGEL Huarmey.

METODO

El enfoque de investigacién es cuantitativo dado que se sustentd con resultados
estadisticos para la medicion de variables y procesamientos de los resultados que
se recopilaron de la ejecucion de los cuestionarios (Ramos, 2020). La poblacion
estuvo conformada por 20 colaboradores del area de administracion de la UGEL
Huarmey.

El tipo de fue descriptivo y un disefio de investigacion no experimental, las variables
fueron estudiadas en el lugar donde se estan desarrollando sin manipular o alterar
el procedimiento originario de las mismas, su modalidad fue transversal
correlacional recogiendo informacion en un momento dado a fin de determinar la
relacion existente entre las variables de investigacion (Mora y Mariscal, 2019).

Se aplicé encuesta y cuestionario en escalamiento Likert de 15 items con cinco
alternativa de respuesta, validado por juicio de expertos y confiabilidad de Alfa de
Cronbach de 0,89 siendo considerado como confiable para su aplicacion.

Una vez procesados los datos, fueron calculados mediante coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman, con apoyo del programa estadistico SPSS V25.
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RESULTADOS

Se presentan los resultados de la investigacion:

Tabla 1.
Relacién entre la motivacion laboral con el desempefio laboral.

Rho de Spearman

Desempefio laboral

Motivacion laboral ~ Coeficiente  de 812"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20

Elaboracion: Los autores.

En la tabla 1, se ha calculado una relacion de 0.812 que es interpretado de manera
positiva y alta entre la motivacion que se presentan los trabajadores y el
desempeno. Ademas, al realizar el analisis de significancia se ha logrado calcular
un valor de 0.000 situado por debajo del 0.05, confirmando la presencia de una
relacion significativa en el estudio.

Se identifico que la motivacion laboral incide de forma regular en el clima
organizacional, por cuanto esta conformada por la agrupacion de diversos factores
dinamicos que inciden en el accionar de las personas respecto a un determinado
objetivo y grados de esfuerzo o persistencia; asimismo, el desempeiio laboral es un
proceso que determina que tan exitosa es la organizacion en base al cumplimiento
de los objetivos laborales y actividades (Banegas Campoverde y Cardona Mendoza,
2017).

Por otro lado, existen técnicas para optimizar la motivacion laboral de los
colaboradores en las empresas, dividiéendose en dos grupos generales que son:
primero, las técnicas de caracter permanente, cuyas politicas de la empresa deben
ser comunicadas a todos los colaboradores, sin importar el nivel jerarquico, cargo u

ocupacion; por lo tanto, los objetivos establecidos deben ser faciles de entender y
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factibles para su ejecucion; dentro de este grupo se encuentran las técnicas de
busqueda de ubicacién ideal, esta técnica consiste en la ubicacion de los
colaboradores en los puestos de trabajo correctos previa evaluacion de los perfiles
profesionales (Macias Garcia y Vanga Arvelo, 2021).

El departamento de recursos humanos desempefia un papel crucial en la
adecuacion del trabajador a su puesto, enfocandose en garantizar que el empleado
se sienta comodo en su entorno laboral para alcanzar un rendimiento 6ptimo. Esto
implica asignar tareas que estén alineadas con sus conocimientos, formacion,
competencias y experiencia.

Es fundamental que el trabajo asignado sea acorde con las habilidades del
trabajador, ya que realizar tareas que no estén relacionadas con sus capacidades
puede generar desmotivacion, frustracion e infravaloracién. Por otro lado, si se le
asignan responsabilidades que superan sus capacidades, el trabajador puede
experimentar estrés, inseguridad y sentirse no preparado o capacitado para cumplir
con los requisitos del puesto.

Por lo tanto, el departamento de recursos humanos debe realizar una evaluacion
detallada de las habilidades y competencias de cada empleado para garantizar una
asignacion adecuada de tareas, lo que contribuira a un ambiente laboral mas
satisfactorio y productivo.

Luego, la técnica de induccion que facilita la incorporacion de un individuo a la
organizacion siendo necesario informar a los colaboradores sobre el funcionamiento
de la organizacidon y las expectativas que tienen sobre el desempefio de los
trabajadores; por consiguiente, la técnica de evaluaciones periddicas que son
ejecutadas a fin de conocer y mejorar el rendimiento de los colaboradores y por
ultimo, reconocimiento al trabajo ejecutado por los colaboradores dado que si realiza
bien su trabajo la empresa estara conforme con el trabajo desarrollado por los
colaboradores y esto motiva a los trabajadores a que continuen desarrollando su

labor; en segundo lugar, se encuentran las técnicas de caracter puntual que son
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atractivas para el logro del éxito de la empresa, incrementan la participacion, poder
de captacion y comunicacion.

Dentro de este grupo se encuentran las técnicas de promover la formacion
constante de los colaboradores, a fin de lograr una mayor calidad de trabajo con los
profesionales mas capacitados, con buena autoestima y que se encuentran
satisfechos laboralmente; seguido, los talleres y reuniones albergando una serie de
dinamicas que son elaboradas por especialistas para orientar a los colaboradores;
por consiguiente, la técnica de premiar los logros en el trabajo motivan a los
colaboradores mediante incentivos o reconocimientos econdémicos; y por ultimo,

proponer retos donde se demuestre su valia, tal como sostiene (Arrogante, 2018).

CONCLUSIONES

La investigacion reveld una relacién positiva moderada, con un coeficiente de
correlacion de Rho = 0.812, entre la motivacion laboral y el desempefio laboral, lo
que confirma la hipétesis propuesta y evidencia la existencia de una relacién
significativa en el estudio.

Una técnica efectiva para fomentar la motivacion de los colaboradores es promover
su participacion en las decisiones organizativas. Esto se logra mediante la inclusion
de los empleados en procesos de toma de decisiones, como la generacion de
sugerencias, la consulta de opiniones, la implementacion de instrumentos de
evaluacion de tareas y la realizacion de talleres que estimulen la creatividad y la
iniciativa personal.

La participacion de los colaboradores en estas actividades no solo promueve un
ambiente de confianza y fidelidad, sino que también fortalece su identificacion y
sentimiento de pertenencia con la organizacién. Por lo tanto, se propone la técnica
de asignacion de responsabilidades que constituyan oportunidades y retos
atractivos para los colaboradores, 1o que contribuira a mantener altos niveles de

motivacion y desempeno laboral en la empresa.
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